TURISMO, MERKATARITZA TS DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO

ORDEN DE 23 DE JULIO DE 2019, DE LA CONSEJERA DE TURISMO, COMERCIO Y
CONSUMO POR LA QUE SE INICIA EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL
ANTEPROYECTO DE LEY DE ESTATUTO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y
USUARIAS.

Han pasado mas de 15 afos desde la entrada en vigor, el 31 de diciembre de 2003, del
Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias, aprobado por la Ley 6/2003, de 22
de diciembre. Como facilmente puede comprenderse, durante este extenso periodo se
han alterado de forma ostensible las practicas habituales de consumo, introduciéndose
otras nuevas, que exigen una adaptacion normativa, que dé respuesta a las nuevas
situaciones.

Entre estas nuevas practicas, pueden destacarse las siguientes:

- La puesta en el mercado de nuevos productos y sus formas de uso,
fundamentalmente en el &mbito tecnolégico.

- Los nuevos habitos de consumo, con un incremento considerable de las
contrataciones a distancia o fuera de establecimiento mercantil.

- La aparicion de diversos oferentes de servicios, diferentes del prestador,
fundamentalmente a través de paginas web, no siendo facil determinar el caracter de
su intervencion, ni su posicién y responsabilidad juridica.

- La relajacién documental en las contrataciones, con incrementos cuantitativos de
contratos verbales o sin formalizacién escrita, por una parte, y de los contratos de
adhesion, por otra.

- Las nuevas formas de publicitar y comercializar los productos a distancia, sobre todo
en el ambito de la prestacién de servicios, lo que conlleva humerosos cambios de
empresa prestadora.

Por otro lado, durante este tiempo se han aprobado también diversas normas, que
introducen importantes modificaciones tanto en el aspecto material como organizativo y
requieren la adaptacion de la normativa autonémica.

En este sentido, en el &mbito material, cabe destacar el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre; ademéas de las
numerosas disposiciones, tanto estatales como europeas, que regulan aspectos
sectoriales de consumo.

En el &mbito organizativo, es fundamental la creacién, mediante Ley 9/2007, de 29 de
junio, de Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, con el objetivo de definir, planificar,
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impulsar y ejecutar las politicas del Gobierno Vasco en materia de defensa y proteccién
de las personas consumidoras y usuarias.

Partiendo de las anteriores consideraciones, se propone la elaboracién de un nuevo
estatuto de las personas consumidoras y usuarias, que venga a sustituir a la vigente Ley
6/2003, de 22 de diciembre, con los siguientes objetivos:

Articular las relaciones entre las diversas administraciones publicas en el area de
consumo, tanto en su aspecto competencial como colaborativo, teniendo en cuenta la
actual situacién organizativa.

Regular las nuevas practicas de consumo detectadas, haciendo especial hincapié en
las contrataciones a distancia o fuera de establecimiento mercantil y valorando la
introduccién de nuevos conceptos normativos, tales como persona vulnerable, cédigos
de buenas précticas, consumo responsable, informacion accesible a las personas
discapacitadas, o violencia econdmica.

Hacer de los derechos de las personas consumidoras y usuarias el eje vertebrador de
la norma, con especial incidencia en los ambitos formativo e informativo, orientados a
un consumo sostenible y responsable.

Actualizar y desarrollar los procedimientos de proteccion administrativa de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias.

Desarrollar la proteccion en materia de seguridad de las personas consumidoras y
usuarias, asi como la inspeccién de consumo, aspectos que en la norma vigente
guedaron condicionados a un desarrollo reglamentario, que nunca se efectud.

Desarrollar el catalogo de infracciones, mediante un sistema exhaustivo y concreto de
tipos, en consonancia con las recomendaciones, en cuanto a seguridad juridica, de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Incorporar contenidos de la normativa de la Uni6bn Europea aprobada durante los
Ultimos afios, en aspectos como la seguridad general de los productos, la
responsabilidad por productos defectuosos, la seguridad y responsabilidad de los
proveedores de servicios, el comercio electrénico o las clausulas abusivas.

De conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 12 de
diciembre de 2017, por el que se aprueban Instrucciones sobre la aplicacion del
Procedimiento de Elaboracién de Disposiciones de Caracter General, se ha recabado, en
consulta publica previa a la redaccién del anteproyecto, la opinion en la sociedad de los
sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectadas por la
futura norma, a través de Resolucion de la Directora de Kontsumobide-Instituto Vasco de
Consumo de 29 de mayo de 2019, publicada en el tablébn de anuncios de la sede
electrénica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
invitando expresamente a la ciudadania para que pueda pronunciarse en un plazo de
veinte dias habiles. Igualmente, la informacidén se ha expuesto en Legegunea, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de



Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, asi como en la
plataforma de gobierno abierto Irekia.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 5 de la Ley 8/2003, de
22 de diciembre, del Procedimiento de Elaboracién de las Disposiciones de Caracter
General,

DISPONGO:

Acordar el inicio del procedimiento de elaboracién del anteproyecto de ley de estatuto de
las personas consumidoras y usuarias, que se llevara a cabo de conformidad con las
siguientes bases:

Primera.- Objeto y finalidad de la norma.

El anteproyecto de ley cuya elaboracion se inicia mediante la presente orden tiene por
objeto la proteccion, defensa y promocion de los derechos de las personas consumidoras
y usuarias en el ambito de la Comunidad Autonoma de Euskadi y viene a sustituir, como
se ha dicho, a la vigente Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de Personas
Consumidoras y Usuarias, ofreciendo una regulacion completa de la materia.

Segunda.- Viabilidad juridica y material del proyecto.

La iniciativa, como la norma que le precede, encuentra su justificacion competencial en el
articulo 10.28 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, que atribuye a la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco la competencia exclusiva en materia de defensa del
consumidor y del usuario, sin perjuicio de la politica general de precios, la libre circulacion
de bienes en el territorio del Estado y de la legislacion sobre defensa de la competencia.

Aunque el articulo 149.1 de la Constitucion Espafiola no hace mencién alguna a la
defensa del consumidor y el usuario como materia de competencia del Estado, como
sefiala la Comision Juridica Asesora de Euskadi (Dictamen 80/2002, sobre el
anteproyecto de ley de estatuto de las personas consumidoras y usuarias), ello “no
significa que el Estado no tenga atribuciones al respecto en virtud de otros titulos
competenciales. No sélo por la salvedad que contiene el inciso final del articulo 10.28
EAPV sino, fundamentalmente, porque el caracter pluridisciplinar de la defensa del
consumidor y del usuario incide en grado diverso en titulos de competencia estatal.”

Con el limite del respeto a los titulos competenciales que confluyen con el titulo
prevalente de la iniciativa (la defensa de consumidores y usuarios), como igualmente
afirma el 6rgano consultivo en el citado dictamen, ‘no hay duda alguna sobre la
competencia de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ex articulo 10.28 EA para la
elaborar y aprobar una Ley de defensa de consumidores y usuarios, sin perjuicio del
examen pormenorizado de la adecuacién de la regulacidon prevista a la distribucién
competencial vigente.”



Tales consideraciones sustentan la viabilidad juridica del anteproyecto.

Desde el punto de vista material, la iniciativa no encuentra objecién alguna para llevarse
a efecto.

Tercera.- Repercusiones en el ordenamiento juridico.

La aprobacion de la iniciativa normativa supondrd la derogacion de la Ley 6/2003, de 22
de diciembre, del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias.

Cuarta.- Incidencia econémica.

Sin perjuicio de lo que se indique en la memoria econdmica que se elabore, de acuerdo
con el articulo 10.3 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, la iniciativa, en principio, no
tendré incidencia en la necesidad de recursos humanos ni materiales de Kontsumobide-
Instituto Vasco de Consumo, que ya viene haciéndose cargo de impulsar y ejecutar las
politicas del Gobierno Vasco en materia de defensa y proteccién de las personas
consumidoras y usuarias.

La iniciativa carece asi mismo de incidencia econdmica significativa tanto para otras
administraciones, como para las personas fisicas o juridicas que operan en el sector del
consumo.

Quinta.- Tramites e informes procedentes.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, del
Procedimiento de Elaboracion de las Disposiciones de Caracter General, en la
elaboracion del presente anteproyecto se seguiran los siguientes tramites:

1.- Publicacion de esta orden en Legesarea.

La presente orden se publicara en el espacio colaborativo de conocimiento
compartido Legesarea, destinado a las y los operadores juridicos de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, de conformidad
con lo dispuesto en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 28 de diciembre de
2010, por el que se aprueban las Instrucciones de Tramitacion de Disposiciones de
Caréacter General.

2.- Orden de la Consejera de Turismo, Comercio y Consumo de aprobacion previa del
anteproyecto.

3.- Remisién al Parlamento vasco.



Tras

la aprobacién previa del anteproyecto de ley, el texto sera remitido al

Parlamento Vasco, en aplicacion del articulo 56.1 de la Ley 7/1981, de 30 de junio,
de Gobierno, en la redaccion dada por la Ley 8/2016, de 2 de junio.

Elaboracion de informes y memorias:

Se elaboraréan los siguientes informes y memorias:

4.1.-

4.2.-

4.3.-

4.4.-

Informe de evaluacion del impacto en funcién de género.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, se realizara una evaluacién
previa del impacto en funcion del género, con sujecion a lo establecido en el
Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 21 de agosto de 2012, por el que se
aprueban las Directrices sobre la realizacion de la evaluacion previa del
impacto en funcion del género y la incorporacion de medidas para eliminar
desigualdades y promover la igualdad de mujeres y hombres.

Informe juridico.

La asesoria juridica del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo
emitird informe juridico sobre el fundamento objetivo del anteproyecto, la
adecuacién de su contenido a la ley y al derecho y la observancia de las
directrices de técnica normativa que, en su caso, se establezcan, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7.3 de la Ley 8/2003, de 22 de
diciembre, y en el articulo 42.1.a) del Decreto 144/2017, de 25 de abril, del
Servicio Juridico del Gobierno Vasco.

Informe de impacto en la empresa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 16/2012, de 28
de junio, de Apoyo a las Personas Emprendedoras y a la Pequefia Empresa
del Pais Vasco, los servicios juridicos del Departamento realizaran un informe
de evaluacion del impacto de la iniciativa hormativa en la constitucion, puesta
en marcha y funcionamiento de las empresas.

Memoria econémica.

De acuerdo con el articulo 10.3 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, se
elaborard una memoria econémica que exprese la estimacion del coste a que
la iniciativa dé lugar, con la cuantificacion de los gastos e ingresos y su
repercusion en los presupuestos de la administracion publica, las fuentes y
modos de financiacion; asi como la evaluacién del coste que pueda derivarse
para otras administraciones publicas, los particulares y la economia general.



4.5.-

El contenido de la memoria se ajustara a lo dispuesto por el Decreto
Legislativo 2/2017, de 19 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la ley de control econdmico y contabilidad de la Comunidad Autonoma de
Euskadi, y el Decreto 464/1995, de 31 de octubre, por el que se desarrolla el
ejercicio de control econémico interno y la contabilidad en el ambito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Memoria sucinta del procedimiento.

De acuerdo con el articulo 10.2 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, se
elaborard una memoria que resefie los antecedentes, tramites practicados,
modificaciones realizadas en el anteproyecto para adecuarlas a las
observaciones y sugerencias recibidas, justificando con suficiente detalle las
razones que motiven la no aceptacién de las observaciones contenidas en los
informes.

La memoria incluira también una referencia expresa a la incidencia de las
cargas administrativas que supondra el proyecto de norma, a fin de evitar que
la nueva regulacién afiada trabas innecesarias.

5- Informesy consultas preceptivas.

Se recabaran de forma simultanea los siguientes informes y consultas:

5.1.-

5.2.-

5.3.-

Informe de la Direccion de Normalizacion Linguistica de las Administraciones
Publicas.

Se solicitara el informe previsto por el Decreto 233/2012, de 6 de noviembre,
por el que se establece el régimen de inclusiébn de la perspectiva de
normalizacién del uso del euskera en el procedimiento de elaboracién de las
disposiciones de caracter general.

El informe ha de ser emitido por la Direccion de Normalizacion Linguistica de
las Administraciones Publicas, a tenor del articulo 14.2 1) del Decreto 82/2017,
de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Cultura y Politica Linguistica.

Informe de Emakunde-Instituto Vasco de la Muijer.
Se solicitara informe de verificacién sobre la evaluacion del impacto de la
norma en funcion del género, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21

de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Informe del organismo autonomo Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo.



De acuerdo con el articulo 4.1 o) de la Ley 9/2007, por el que se crea el citado
instituto, se solicitara su informe preceptivo.

5.4.- Consulta a la Comision Consultiva de Consumo de Euskadi.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 a) de la Ley 6/2003, de 22
de diciembre, por la que se aprueba el Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias, es preceptiva la consulta a dicha Comision.

5.5.- Informe del Consejo Superior de Cooperativas.

A tenor de lo dispuesto por el articulo 145.2 b) de la Ley 4/1993, de 24 de
junio, de Cooperativas de Euskadi, se solicitara su informe, por tratarse de un
proyecto de disposicién legal que afecta directamente a las cooperativas o a
Sus organizaciones.

5.6.- Informe de la Autoridad Vasca de la Competencia.
El informe se recabara a tenor del articulo 3.5 de la Ley 1/2012, de 2 de
febrero, de la Autoridad Vasca de la Competencia, que dispone su dictamen

preceptivo en proyectos normativos que afecten a esa materia.

Traslado del anteproyecto a los departamentos del Gobierno Vasco y otras
administraciones afectadas.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley 8/2003, de 22 de
diciembre, se trasladard el texto del anteproyecto a los siguientes érganos y
entidades:

6.1.- Departamentos del Gobierno Vasco.

6.2.- Diputaciones forales.

6.3.- Ayuntamientos de Bilbao, San Sebastidn y Vitoria-Gasteiz y Asociacion de
Municipios Vascos - EUDEL.

Tramite de audiencia a los interesados.

De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, se practicara un
trAmite de audiencia a los interesados, a través de las organizaciones y
asociaciones que agrupan y representan a las personas afectadas, por ser
suficientemente representativas del sector (asociaciones empresariales, sectoriales,
de consumidores, camaras de comercio, sindicatos, etc.).

Periodo de informacién publica.



De conformidad con el articulo 8 de la Ley 8/2003, de 22 de diciembre, el proyecto
se sometera a un periodo de informacion publica, durante 20 dias habiles, a través
de su publicacién en el BOPYV, asi como en la sede electronica del Gobierno Vasco.

Informes finales.

Una vez finalizados los tramites de audiencia e informacion publica, se solicitaran
los siguientes informes preceptivos, por el orden que se indica:

9.1.-

9.2.-

9.3.-

9.4.-

Informe de la Comision de Gobiernos Locales.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 91 de la Ley 2/2016, de 7 de
abril, de Instituciones Locales de Euskadi, se solicitara su informe, al tratarse
de un proyecto normativo que afecta especificamente a las competencias
propias de los municipios.

De acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 12
de diciembre de 2017, por el que se aprueban Instrucciones sobre la
aplicacién del Procedimiento de Elaboracion de Disposiciones de Caracter
General, la solicitud del informe se formular4 ante la propia Comision de
Gobiernos Locales, siendo recepcionada por la Direccién de Relaciones con
las Administraciones Locales y Registros Administrativos del Departamento
de Gobernanza Publica y Autogobierno, acompafiada de copia del expediente
instruido hasta ese momento y de la documentacién sobre aspectos
econoémicos y competenciales necesaria para poder perfeccionar el tramite.

Informe del Consejo Econdmico y Social Vasco.

De conformidad con el articulo 3. 1 b) de la Ley 8/2012, reguladora del citado
organo, se solicitara su informe con caracter preceptivo, por entender que el
anteproyecto esta relacionado con la politica econémica y social.

Informe de control econémico-normativo.

Se solicitara informe de la Oficina de Control Econémico, de conformidad con
lo establecido en el Capitulo 1V del Titulo Il del texto refundido de la Ley de
Control Econémico y Contabilidad de la Comunidad Autonoma de Euskadi,
aprobado por Decreto Legislativo 2/2017, de 19 de octubre, y en el Decreto
464/1995, de 31 de octubre, por el que se desarrolla el ejercicio de control
economico interno y la contabilidad en el ambito de la Administracién de la
Comunidad Autonoma de Euskadi.

Dictamen de la Comisién Juridica Asesora de Euskadi.



10.-

11.-

12.-

13.-

De acuerdo con el articulo 3.1 a) de la Ley 9/2004, de 24 de noviembre, de la
Comision Juridica Asesora de Euskadi, se solicitara el preceptivo dictamen.

Remision de documentacion al Parlamento vasco.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 56.2 de la Ley de Gobierno, en la
redaccion dada por la Ley 8/2016, de 2 de junio, de modificacion de la Ley 7/1981,
de 30 de junio, de Gobierno, la misma documentacion que se envie a la Comisién
Juridica Asesora se remitira, al mismo tiempo, al Parlamento Vasco, a efectos de su
conocimiento por parte de los grupos parlamentarios.

Toma en consideracién y aprobacion por el Consejo de Gobierno.

El anteproyecto de ley se sometera a la toma en consideracion y aprobacion por el
Consejo de Gobierno, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley
8/2003, de 22 de diciembre.

Uso del euskera.

De conformidad con el apartado tercero del Acuerdo de Consejo de Gobierno, de
14 de mayo de 2013, por el que se aprueban las medidas para la elaboracion
bilinglie de las disposiciones de caracter general que adopten la forma de ley,
decreto legislativo, decreto u orden, el anteproyecto se redactara de forma bilingtie
antes de evacuar el trdmite de audiencia, utilizdndose dicha forma bilingtie para
solicitar los informes y dictamenes preceptivos.

El sistema que se utilizard para el cumplimiento de lo anterior, asi como de lo
dispuesto en el articulo 8.1 de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de
normalizacién del uso del Euskera, sera el de traduccién por el Servicio Oficial de
Traductores (1ZO), de conformidad con el Decreto 48/2012, de 3 de abril, por el que
se determina la centralizacion de los servicios transversales de traduccion de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma y sus Organismos Autbnomos.

Tramites ante la Union Europea.

No se estima necesario realizar ningun tramite ante la Union Europea.

Vitoria-Gasteiz, a 23 de julio de 2019.

LA CONSEJERA DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO,
SONIA PEREZ EZQUERRA.



