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GOBERNANTZA PUBLIKOA ETA AUTOGOBERNUA

GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

SARRERA

Indarrean dagoen dekretuak, Sailaren egitura
organikoa eta funtzionala ezartzen dituenak, ezartzen
du zer eginkizun eta arlo dagozkion Gobernantza
Publiko eta Autogobernu Sailari.

Sailak lau sailburuordetza ditu: Erakunde
Harremanetarako Sailburuordetza, Araubide
Juridikokoa, Funtzio Publikokoa eta Administrazio eta
Zerbitzu Orokorretakoa.

Gainera, eta zuzenean sailburuaren mende,
Autogobernu Zuzendaritzak laguntza ematen dio
autogobernuaren eta estatutuen garapenaren arloko
politika zuzentzeari, bultzatzeari eta garatzeari
dagokionez; Kabinete Zuzendaritzak zuzeneko
laguntza ematen dio bere karguaren arabera esleituta
dituen  eginkizunak  betetzeko; eta Zerbitzu
Zuzendaritza saileko gainerako organoei laguntzeko
organo gisa eratzen da.

AUTOGOBERNUKO ZUZENDARITZA

Autogobernurako Zuzendaritzak zuzentzen, sustatzen
eta garatzen du autogobernuaren, erkidego-
garapenaren eta transferentzia-prozesuaren arloko
politika.

Halaber, Autogobernu Zuzendaritzari dagokio legezko
iritziak ematea bere eskumeneko gaietan, edo
Estatuko Administrazio Orokorreko erakundeekiko,
lurralde  historikoekiko edo  toki-erakundeekiko
eskumen-arazo edo harremanetan, baita prozedurei
buruzko txostenak ere, Konstituzio Auzitegian eta
Arbitraje Batzordean ekintza judizialak egikaritzeko,
atzera egiteko, amore emateko edo transakzio
judizialak egiteko jardunari buruzko ebazpen-
proposamenekin batera aurkeztu behar direnak,
apirilaren 25eko  144/2017 Dekretuak, Eusko
Jaurlaritzaren Zerbitzu Juridikoarena, Lehenengo
Xedapen Gehigarrian -Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu
Juridiko Nagusiari esleitutako eginkizunak egiteko
eskumena duten organoak- xedatzen duenez.

KABINETE ZUZENDARITZA

Kabinete Zuzendaritzak sailburuari laguntza zuzena
ematen dio karguaren ondorioz dagozkion egitekoak
burutzeko. Sailburuaren programaren jarraipena
egiteaz gainera, Saileko sailburuordetzen arteko
koordinazioaz arduratzen da eta Sailak Eusko
Legebiltzarrarekin  nahiz  Arartekoarekin  dituen
harremanak bideratzen ditu.

INTRODUCCION

La atribucion de funciones y areas de actuacion que van
a corresponder al Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno viene establecida por el Decreto
vigente por el que se establece la estructura organica y
funcional del Departamento.

El Departamento se estructura en cuatro
Viceconsejerias: de Relaciones Institucionales, de
Régimen Juridico, de Funcién Publica y de
Administracion y Servicios Generales.

Ademas, y dependientes directamente de la Consejera,
la Direccion de Autogobierno le asiste en relacion con la
direccion, impulso y desarrollo de la politica en materia
de autogobierno y desarrollo estatutario; la Direccién de
Gabinete le presta asistencia directa para el ejercicio de
las funciones que tiene encomendadas en virtud de su
cargo; y la direccidon de Servicios se configura como
organo de apoyo a los restantes organos del
Departamento en materias de naturaleza comun a las
diversas areas del mismo.

DIRECCION DE AUTOGOBIERNO

La Direccion de Autogobierno ejerce las funciones de
direccion, impulso y desarrollo de la politica en materia
de autogobierno, desarrollo autonémico, y el proceso de
transferencias que implica.

Asi mismo, le corresponde a esta Direccion de
Autogobierno la emision de opiniones legales en temas
de su competencia 0 que se centren en cuestiones
competenciales o de relacion con las instituciones de la
Administracion General del Estado, los Territorios
Histdricos o los entes locales, asi como los informes de
procedibilidad que deban acompanar las propuestas de
resolucion relativas al ejercicio ante el Tribunal
Constitucional y la Comisién Arbitral de acciones
judiciales, desistimiento, allanamiento o transaccion
judicial sobre esas mismas materias, segun la
Disposicion Adicional Primera - Organos competentes
para la realizacion de funciones que se atribuyen al
Servicio Juridico Central del Gobierno Vasco, en su
Decreto 144/2017, de 25 de abril, del Servicio Juridico
del Gobierno Vasco.

DIRECCION DE GABINETE

La Direccién del Gabinete presta a la Consejera
asistencia directa para el ejercicio de las funciones que
tiene encomendadas en virtud de su cargo. Ademas del
seguimiento del programa de la Consejera, vela por la
adecuada coordinacién entre las Viceconsejerias del
Departamento 'y canaliza las relaciones del
Departamento con el Parlamento y el Ararteko.
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ZERBITZU ZUZENDARITZA

Honako gai hauekin lotutako jardunak sartzen dira
Zerbitzu Zuzendaritzan: ekonomia- eta aurrekontu-
kudeaketa, langileen administrazioa eta kudeaketa,
administrazio-kontratazioa, informatika, hizkuntza-
normalizazioa, sailarekin lotura zuzena duten
estatistika-eragiketak eta sail osoari laguntza orokorra
emateko beste zenbait jarduera. Halaber, barne-
funtzionamenduko jarduerak ere koordinatzen ditu.
Era berean, Gobernu Kontseiluaren eta Gobernu
Batzordeen mende jarri beharreko gaiak ere
izapidetzen ditu. Baita emakumeen eta gizonen
berdintasuna bermatzeko politikak sustatzen ditu
sailean.

ERAKUNDE HARREMANETARAKO
SAILBURUORDETZA

Indarrean dagoen dekretuak, Gobernantza Publiko eta
Autogobernu  Sailaren egitura organikoa eta
funtzionala ezartzen dituenak, xedatzen duenez,
Erakunde  Harremanetarako  Sailburuordetzaren
eginkizunen artean, esaterako, Gobernu
Kontseiluaren lanak antolatzea dago. Lehendakariari
laguntza ematen dio hark Legebiltzarrarekin eta
Arartekoarekin  dituen harremanetan. Halaber,
fundazioen, elkarteen eta kide anitzeko organo
profesionalen araubide orokorraren, babesaren eta
erregistroaren alorrean Euskal Autonomia Erkidegoari
dagozkion eginkizunen gaineko eskumena du.
Gainera, sailburuordetza horren bidez gainbegiratzen
eta aztertzen dira toki-administrazioaren esparruko
jarduerak.

Bestalde, haren eginkizunen artean daude dekretuak
Herritarrak  Hartzeko eta  Zerbitzu  digitalen
Zuzendaritzari eta Gobernu Irekiaren Zuzendaritzari
esleitutakoak. Haien artean nabarmentzen dira, alde
batetik, euskal sektore publikoa birdimentsionatzeko
prozesuan aurrera egitea, zerbitzu publikoak emateko
efizientzia hobetze aldera eta, bestetik, berrikuntza
plan berri bat idaztea.

JAURLARITZAREN IDAZKARITZAKO ETA
LEGEBILTZARRAREKIKO HARREMANETARAKO
ZUZENDARITZA

DIRECCION DE SERVICIOS

En la Direccion de Servicios se incluyen las actividades
relacionadas con la gestiéon econémico-presupuestaria,
administracién y gestion del personal, contratacion
administrativa, informatica, normalizacién linglistica,
operaciones estadisticas directamente relacionadas con
el departamento, y otras actividades de apoyo general
al conjunto del Departamento, coordinando igualmente
distintas actuaciones de funcionamiento interno.
Asimismo tramita los asuntos del Departamento que
hayan de ser sometidos al Consejo de Gobierno y a las
Comisiones del Gobierno. Ademas, impulsa las politicas
de igualdad de mujeres y hombres en el departamento.

VICECONSEJERIA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

Segun el Decreto vigente, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de
Gobernanza Publica y Autogobierno, la Viceconsejeria
de Relaciones Institucionales tiene entre sus funciones,
por ejemplo, organizar los trabajos del Consejo de
Gobierno. Asiste al Lehendakari en sus relaciones con
el Parlamento y el Ararteko. También le competen las
funciones relativas al régimen general, protectorado y
registro que en materia de Fundaciones, Asociaciones y
Colegios Profesionales corresponden a la Comunidad
Auténoma de Euskadi. A través de esta viceconsejeria
se realiza también la supervision y estudio de las
actuaciones en materia de Administracion Local.

Ademas, estan entre sus funciones las asignadas por el
Decreto a la Direccién de Atencién a la Ciudadania y
servicios digitales y la Direccion de Gobierno Abierto,
entre las que destacan, por un lado, el avance en el
proceso de redimensionamiento del Sector Publico
Vasco en aras a la mejora de la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos y, por otro lado, la
redaccion de un nuevo plan de innovacion.

DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL GOBIERNO Y
RELACIONES CON EL PARLAMENTO
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Jaurlaritzaren ldazkaritzako eta Legebiltzarrarekiko
Harremanetarako Zuzendaritzak Gobernu
Kontseiluarekiko dituen eginkizunen artean aurkitzen
dira honako hauek: bilkurak eta gai-ordenak
prestatzea, eta bilkuretan beharko diren
dokumentuak, aurrekariak eta datuak prestatzea,
horietan ebatzi beharreko gaien berri izateko. Halaber,
akordioak izapidetzeko eta baliozkotzeko bete behar
diren legezkotasun juridikoaren, finantzarioaren eta
formalaren betekizunak betetzen direla zaintzen du,
eta hartutako erabakien aktak eta ziurtagiriak prestatu
eta zaintzen ditu. Era berean, Jaurlaritzaren eta
Legebiltzarraren  arteko  harremanetarako  eta
komunikaziorako organoa da zuzendaritza hori, eta
Legebiltzarrak Jaurlaritzari ezartzen dizkion
konpromisoen jarraipena egiten du. Jaurlaritzaren eta
Arartekoaren arteko harreman- eta komunikazio-
organo gisa ere jarduten du. Euskal Herriko
Agintaritzaren  Aldizkariari  dagokionez, edizio-,
argitalpen- eta hedapen-lanak egiten ditu, eta aldizkari
ofizial horren eskubide ekonomikoak kudeatzen.
Bestalde, Zuzendaritza honi dagokio euskal
administrazio  publikoetako  agintarien  sinadura
legeztatzea, atzerrian ondorioak izan behar dituzten
dokumentuetarako.

2021eko ekitaldirako helburuak programa honen bidez
egituratzen dira:

¢ Gobernu Kontseiluaren eremuan, espedienteen
kudeaketa arinduko duen aplikazio informatikoaren
hobekuntzak aurreikusten dira.

e Eusko Legebiltzarrarekiko harremanen eremuan,
migratzeke dauden legebiltzar-ekimenen eguneratze
informatikoak egiten jarraitzea.

¢ ARARTEKOarekiko harremanen eremuan,
espedienteak  Erregistroak  Elkarrekin  Lotzeko
Sistemaren bidez (EELS) kudeatuko dira Arartekotik
jakinarazten digutenean altan daudela sisteman.

e FEuskal Autonomia Erkidegoaren xedapen eta
egintzen publizitate ofizialari dagokionez, justizia-
auzitegiekiko aplikazioaren inplementazioa amaituko
da.

e |ZO - Aldizkaria aplikazioen arteko elkarrekintza
amaituko da.

e Tramitagune - Aldizkaria aplikazioen arteko
elkarrekintza amaituko da.

e Aztertu beharko da geroari begira EHAAko
aplikazioa/edizioak teknologia berriekin (Windows 10,
Hodeia) duen bateragarritasuna eta egokitasuna.

TOKI ADMINISTRAZIOEKIKO
HARREMANETARAKO ETA ADMINISTRAZIO
ERREGISTROETAKO ZUZENDARITZA

2021

La Direccion de la Secretaria de Gobierno y de
Relaciones con el Parlamento ejerce, con respecto al
Consejo de Gobierno, entre otras funciones, la
preparacion de las sesiones y los 6rdenes del dia, la
documentacion, antecedentes y datos que aquéllas
precisen para conocer de los asuntos sometidos a su
deliberacion. Asimismo, cuida del cumplimiento de los
requisitos de legalidad juridica, financiera y formales
necesarios para la tramitacion y validez de los Acuerdos
y prepara y custodia las actas y certificaciones de los
Acuerdos adoptados. Asimismo, dicha Direccidon actua
como 6rgano de relacién y comunicacién entre el
Gobierno y el Parlamento, realizando el seguimiento de
los compromisos que el Parlamento imponga al
Gobierno. También actda como 6rgano de relacion y
comunicacion entre el Gobierno y el Ararteko. Respecto
al Boletin Oficial del Pais Vasco, le corresponden las
funciones de edicidn, publicacion y difusién, asi como la
gestion de los derechos econdémicos de dicho diario
oficial. Por otro lado, corresponde a esta Direccion la
legalizacion de la firma de las autoridades de las
Administraciones Publicas Vascas en relacion con
documentos que han de surtir efectos en el extranjero.

Objetivos para el ejercicio 2021 que se articulan a
través de este programa:

* En el ambito del Consejo de Gobierno, se plantean
mejoras informaticas que agilicen la gestion de los
expedientes.

e En el ambito de las relaciones con el Parlamento
Vasco, continuar con las actualizaciones informaticas de
las iniciativas parlamentarias pendientes de migrar.

* En el &mbito de las relaciones con el ARARTEKO se
tramitaran los expedientes a través del Sistema de
Interconexidon de Registros (SIR) cuando desde dicha
Institucién nos comuniquen que estan dados de alta en
el sistema.

e En relacion con la publicidad oficial de disposiciones
y actos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se
culminara la implementacion de la aplicacion con los
tribunales de justicia.

e Se culminara la interactuacion entre las aplicaciones
1ZO - Boletin.

¢ Se culminard la interactuacion entre las aplicaciones
Tramitagune - Boletin.

e Habra que analizar cara al futuro la compatibilidad e
idoneidad de la aplicacion/edicion del BOPV con
respecto a las nuevas tecnologias Windows 10.

DIRECCION DE RELACIONES CON
ADMINISTRACIONES LOCALES Y REGISTROS
ADMINISTRATIVOS
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Toki Araubide arloaren funtsezko proiektua behar
diren xedapenak hartzea da, Euskadiko Toki
Erakundeei buruzko apirilaren 7ko 2/2016 Legearen
araudia garatzeko.

Lege-arauetan toki-araubidearen arloan autonomia
erkidegoari ematen zaizkion eginkizunei dagokienez,
beharrezkoak diren ebazpenak emango dira horiek
gauzatzeko. Horrez gain, foru aldundietako toki-
araubideko sailekin, toki erakundeekin eta EUDELekin
ditugun harremanak sendotzen jarraitu nahi ditugu,
eta sektorekako azterketak bultzatu toki-erakundeen
eskumen esparruan, euskal administrazio publikoen
eraginkortasunari buruzko ikuspegi oso bat eman ahal
izateko.

Era berean, toki erakundeekiko komunikazioa
sustatuko da, hura modu zuzenagoan egin dadin,
horretarako egun dauzkaten bitarteko telematiko,
informatiko eta elektronikoak egokituz.

Toki Administrazioekiko Harremanen eta
Administrazio Erregistroen Zuzendaritzak, fundazioei,
elkarteei eta kide anitzeko organo profesionalei
buruzko atalean, bere eskumeneko espedienteen
automatizazioan aurrera egiten jarraitu du. Lan horiek
Herritarrei Arreta Emateko eta Zerbitzu Digitaletarako
Zuzendaritzarekin koordinatuta egingo dira.

HERRITARREI ARRETA EMATEKO ETA ZERBITZU
DIGITALETARAKO ZUZENDARITZA

Zuzendaritza honek berrikuntza publikoa eta gobernu
ona, administrazio digitalaren ezarpena eta
herritarrekiko interakzioa bultzatzen ditu. Horretarako,
sail-arteko planak eta proiektuak egiten ditu alde
batetik, eta, bestetik, informazioa eta arreta
eskaintzeko mekanismo, tresna eta zerbitzu
zentralizatuak kudeatzen ditu, herritarrei zerbitzu
publikoetarako irispidea errazten dietenak, modu
unibertsalean —Jaurlaritzak ematen duen zerbitzu
guztietarako— eta anitzean —aurrez aurre, telefonoz,
Internet bidez edo berehalako mezularitza bidez
(ZUZENEAN). Bere ardura da Euskal Autonomia
Erkidegoaren Herri Administrazio osorako diren
izapide telematikoetarako zerbitzuak aitortzea eta
kudeatzea; besteak beste, agiri-erregistroa,
jakinarazpen telematikoa edo datuak automatikoki
trukatzeko baimenak ematea, paper-egiaztagiririk ez
erabiltzeko.

Honako hauek dira Zuzendaritza honen 2021eko
helburuak:

Gobernu onean eta gobernantza publikoan berritzea:
¢ Publizitate aktiboa eta Euskal Administrazio
Publikoan informazioa jasotzeko eskubidea

sustatzea, sailkapenetan lidergoari eutsiz.

¢ Administrazioan datuen irekiera eta
berrerabilera sustatzea.

Presupuestos EUSKADI

El proyecto fundamental del area de Régimen Local es
adoptar las disposiciones necesarias para el desarrollo
normativo de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi.

En cuanto a las funciones que la legislacion atribuye a
la Comunidad Auténoma en materia de régimen local,
se ejerceran dictando las resoluciones oportunas. Asi
mismo, se pretende continuar reforzando las relaciones
con los departamentos de régimen local de las
Diputaciones Forales, con las Entidades Locales y con
EUDEL, asi como potenciar andlisis sectoriales en el
ambito competencial de las Entidades Locales, con el
objetivo de ofrecer una vision de conjunto de la eficacia
de las Administraciones Publicas Vascas.

Asimismo, se fomentara la comunicacion con las
entidades locales, de forma que ésta se realice de una
manera mas directa, adaptando para ello los medios
telematicos, informaticos y electrénicos que se poseen
actualmente.

La Direccion de Relaciones con las Administraciones
Locales y Registros Administrativos, en su apartado de
Fundaciones, Asociaciones y Colegios Profesionales ha
continuado avanzado en lo que se refiere a la
automatizacion de los expedientes de su competencia.
La realizacion de dichas tareas se efectuara en
coordinacion con la Direccion de Atencién a la
Ciudadania y Servicios Digitales.

DIRECCION DE ATENCION A LA CIUDADANIA Y
SERVICIOS DIGITALES

Esta Direccion impulsa la innovacidn publica y el buen
gobierno, la implantacién de la Administracion digital y
la interaccion con la ciudadania, mediante la
elaboracion y coordinacién de planes y proyectos
interdepartamentales por un lado y, por otro, gestiona
los mecanismos, instrumentos y servicios de
informacién y atencion, de caracter centralizado, que
facilitan el acceso de la ciudadania a los servicios
publicos, de manera universal, para cualquier servicio
de los que presta el Gobierno, y multicanal, en persona,
por teléfono, mediante Internet o mensajeria
instantanea (ZUZENEAN). Tiene encomendada la
declaracion y gestién de los servicios comunes de
tramitacion telematica de la Administracion Publica de la
CAE, como el registro de documentos, la notificacion
telematica o las autorizaciones para el intercambio
automatizado de datos tendentes a eliminar los
certificados en papel, entre otros.

Los objetivos de esta direccidn para 2021 son:

Innovar en buen gobierno y gobernanza publica:

e Promover la publicidad activa y derecho de
acceso en la Administracion Publica Vasca
manteniendo el liderazgo en los rankings

e Promover la apertura y reutilizacién de datos en
la administracion
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Herritarrekin harremanak:

e Herritarrei arreta eskaintzeko Zuzenean
Zerbitzua garatzea.

* Interneteko presentzia hobetzea.

e FEuskal administrazio publikoaren zerbitzu
elektronikoen eskaintza osatzea.

e Zerbitzu publiko elektronikoen

erabilgarritasuna hobetzea.
¢ “Nire Karpeta — Mi Carpeta” bultzatzea.
Administrazioen arteko lankidetza:

e Euskal administrazioen Elkarreragingarritasun
Nodoaren bitartez ~ datuak  elkartrukatzea
sustatzea.

GOBERNU IREKIAREN ZUZENDARITZA

Zuzendaritza honen helburua, gobernu irekia
bultzatzeko esparruan, hiritarren  komunikazioa
erraztea eta normalizatzea da, gardentasuna,
herritarren partaidetza eta lankidetza sustatuz.
Komunikazioa, gardentasuna, parte-hartzea eta
herritarrekin sarean elkarlana laguntzeko interneten
multimedia eta ikus-entzunezko lanabes berriak
sustatzea da Zuzendaritza honi dagokiona.

Honako hauek dira Zuzendaritza honen 2021eko
helburuak:

Erakundeen lidergoa eta kontzientziazioa gobernu
irekiaren esparruan:

e Gardentasuna eta gobernu ona bultzatzea,
gobernu irekirako aliantzaren ekintza planaren
esparruan (OGP-GIA)

e Gobernu irekiaren nazioarteko aliantzan (OGP)
sartu izanaren ondorioz garatutako ekintza plana
abiarazten aurrena izatea. Jaurlaritzak, Foru
Aldundiek eta hiriburuetako udalek batera
garatuko dute plan hori.

Internet eta gizarte sareetan parte hartze eraginkorra
bultzatzea:

e Zabalkunde handiagoa ematea eta, horrela,
zuzendaritzaren profil sozialetatik elkarreragitea
eta horretarako aukerak areagotzea.

e Jaurlaritzaren zenbait egoitzetatik eskainitako
agerraldi publikoak eta lehiaketa publikoen
irekierak interneten bidez zuzenean eskaintzea.
Topaketa digitalak egin eta zabaltzea; eta horien
zabalkuntza eginez parte hartzea bultzatzea

ARAUBIDE JURIDIKOAREN SAILBURUORDETZA

2021

e Desarrollar el Servicio de Zuzenean — Atencién a
la ciudadania.

Relaciones con la ciudadania:

e Mejorar la presencia en Internet.

e Completar la oferta de servicios electrénicos de
la administracion publica vasca.

¢ Mejora de la usabilidad de los servicios publicos
electrénicos.

¢ Impulsar “Nire Karpeta — Mi Carpeta”.
Colaboracién interadministrativa:

e Promover la intermediacién de datos a través del
Nodo de Interoperabilidad de las administraciones
vascas.

DIRECCION DE GOBIERNO ABIERTO

Esta Direccion tiene como misidn facilitar y normalizar la
comunicacion con la ciudadania en el marco del
impulso del gobierno abierto, promoviendo la
transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracion. Corresponde a esta direccion impulsar
nuevas herramientas multimedia y audiovisuales en
internet para propiciar la  comunicacion, la
transparencia, la participacion y la colaboracién en red
de la ciudadania.

Los objetivos de esta direccién para 2021 son:

Liderazgo institucional y concienciacién en el ambito del
gobierno abierto:

* Impulsar la transparencia y el buen gobierno en
el marco del plan de accion de la alianza para el
gobierno abierto (APA-OGP).

e Liderar la implementacion del plan de accién
desarrollado tras la entrada de Euskadi en la alianza
internacional del gobierno abierto (OGP) de manera
coordinada entre Gobierno, Diputaciones Forales y
ayuntamientos de capitales.

Impulsar la participacion activa en internet y redes
sociales:

* Incrementar la difusion y a través de ello, facilitar
nuevas posibilidades de interaccion directa desde
los perfiles sociales de la Direccion.

e Emision en directo a través de internet de
comparecencias y apertura de concursos publicos
desde sedes del gobierno. Realizar y difundir
encuentros digitales y promover la participacion
mediante su difusion.

VICECONSEJERIA DE REGIMEN JURIDICO
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Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren
egitura organikoa eta funtzionala ezartzen dituen
egungo dekretuaren arabera, Jaurlaritzaren zerbitzu
juridiko zentralak Araubide Juridikoaren
Sailburuordetzan daude, eta honako egiteko hauek
dituzte: barneko araugintza kontrolatzea, legeen
garapenaren alorrean jardutea eta epaiketetan
administrazioa ordezkatzea eta defendatzea, testu

honetan agertzen diren jardute-eremu batzuei
dagozkien salbuespenekin.
Sailburuordetza horri  atxikita, gainera, Euskal

Autonomia Erkidegoko Aholku Batzorde Juridikoa
dago, hau da, Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazioaren kide anitzeko aholkularitza-organo
gorena.

LEGE GARAPEN ETA ARAU KONTROLERAKO
ZUZENDARITZA

Zuzendaritza honek arreta berezia jarriko du
Jaurlaritzako Sailek eskatutako irizpen juridikoak
egiteko, haietako batzuei eragiteagatik bereziki zaila
izateagatik edo koordinatzeko behar berezia
edukitzeagatik, Sailak berak egiten ez duenean.
Halaber, behar diren legezkotasun-kontrolak egingo
ditu, Aholku Batzorde Juridikoaren irizpena behar ez
badute, Aholku Batzorde Juridikoa arautzen duen
Legeak eta apirilaren 25eko 144/2016 Dekretuak,
Eusko Jaurlaritzaren Zerbitzu Juridikoarena, hala
xedatzen dutelako, eta egiten zaizkion kontsultak
ebatziko ditu dekretu horretan xedatutakoaren
arabera. Euskal Zuzenbide Zibilaren Batzordeko
Idazkaritza Nagusiari dagozkion zereginak beteko
ditu, urriaren 4ko 140/2016 Dekretuak, Euskal
Zuzenbide  Zibilaren  Batzordearen  Estatutuak
onartzekoak, xedatutakoaren arabera, Batzordearen
lanetan koordinatuz eta laguntza emanez, Batzorde
teknikoaren lanak zuzenduz eta behar diren
administrazio-zerbitzuak erraztuz. Halaber,
Aurrekontuen  Legean  Zuzenbidearen  Euskal
Akademiaren alde aurreikusitako diru-laguntza
izenduna betearazteko eta euskal zuzenbide zibilaren
eta foru zuzenbidearen arloko obrak Deustuko
Unibertsitatearekin sinatutako hitzarmenaren arabera
argitaratzeko behar diren gestioak egingo ditu.

AUZIBIDE ZUZENDARITZA

Zuzendaritza bere jardunaren kalitatea eta bere
legelarien prestigioa areagotzen ahaleginduko da
zirkulu profesional eta juridikoetan, arlo horietan
jarduten baitute.

10

Segun el Decreto vigente, por el que se establece la
estructura organica y funcional del Departamento de
Gobernanza Publica y Autogobierno, se encuadran los
servicios juridicos centrales del Gobierno, a los que
corresponde el control normativo interno, la actuacion
en el éambito del desarrollo legislativo y la
representacion y defensa en juicio de aquélla, con las
salvedades relativas a determinados ambitos de
actuacion que en el texto se sefalan.

Asimismo, queda adscrita en su seno la Comision
Juridica Asesora de Euskadi, érgano colegiado superior
consultivo de las administraciones de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

DIRECCION DE DESARROLLO LEGISLATIVO Y
CONTROL NORMATIVO

Esta Direccion pondra una especial atencidon en la
elaboracion de los dictamenes juridicos, solicitados por
los distintos Departamentos del Gobierno que por su
especial dificultad o necesidad de coordinaciéon por
afectar a varios de ellos, no se elaboran en el propio
Departamento. Igualmente elaborara los controles de
legalidad necesarios que no precisan del dictamen de la
Comisién Juridica Asesora por estar asi establecido en
la Ley reguladora de la Comision Juridica Asesora y en
Decreto 144/2017, de 25 de abril, del Servicio Juridico
del Gobierno Vasco, y resolvera las consultas que se le
planteen conforme a lo dispuesto en el citado decreto.
Desarrollaréa las labores propias de la Secretaria
General de la Comisién de Derecho Civil Vasco,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 140/2016, de 4
de octubre, de aprobacién de los Estatutos de la
Comisién de Derecho Civil Vasco, coordinando y
prestando asistencia en los trabajos de la Comision,
dirigiendo las labores del Comité técnico y facilitando
los servicios administrativos precisos. Asi mismo,
llevara a cabo ademas las gestiones necesarias para la
ejecucion de la subvencion nominal prevista en la Ley
de Presupuestos a favor de la Academia Vasca del
Derecho y la publicacion de obras en materia de
Derecho civil y foral vasco conforme a convenio firmado
con la Universidad de Deusto.

DIRECCION DE LO CONTENCIOSO

Esta Direccion centrard sus esfuerzos en conseguir
incrementar la calidad de sus actuaciones y el prestigio
de sus letrados en los circulos profesionales y
judiciales, al que van encomendadas sus actuaciones.
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Bestalde, errekurtsoak eta erreklamazioak murrizteko
eta prebenitzeko xedea duten eginkizunak indartuko
dira, sailekiko harreman-politikan aurrera eginez,
Jaurlaritzako eremu guztietan prebentzio-dinamika bat
sartzeko eta administrazio-ebazpenen kalitate
juridikoa  hobetzen laguntzeko, liskartasunaren
prebentzioko politka bat lortzeko asmoz, eta
herritarrek  aurkezten dituzten administrazio-
erreklamazioak ez daitezen automatikoki ezetsi eta ez
daitezen jarduera mekanikoak egin.

Azkenik,
JustiziaSip

Zuzendaritzak jarraipena
jakinarazpen-sistema
ezarpenean, Sailburuordetzako pertsonala eta
sistemak Botere Judizialaren organoekiko
komunikazio modu berri horretara ahalik eta hoberen

egokitzeko.

egingo du
elektronikoaren

EUSKADIKO AHOLKU BATZORDE JURIDIKOA

Euskadiko Aholku Batzorde Juridikoak bere lanarekin
jarraituko du, bere doktrina hobetzeko eta doktrina
hori hedatzeko.

DATUAK BABESTEKO ORDEZKARIA

Organo hau sortu da, zehazki, Europako
Parlamentuaren eta Kontseiluaren 2016ko apirilaren
27ko 2016/679 Erregelamenduak (EB), datu
pertsonalen tratamenduari eta datu horien zirkulazio
askeari dagokienez pertsona fisikoak babesteari
buruzkoak; eta 95/46/CE Zuzentaraua indargabetzen
duenak, 37.1.a) artikuluan ezarritakoa betez. Izan ere,
aipatu artikuluak datuak babesteko ordezkari bat
izendatu beharra eskatzen du, baldin eta agintaritza
edo erakunde publiko bat arduratzen bada datuen
tratamenduaz. Datorren urterako, Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazioan Datuak Babesteko Araudi
Orokorra betetzen dela sustatu eta koordinatzea
izango da helburu nagusia.

FUNTZIO PUBLIKO SAILBURUORDETZA

Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren
egitura organikoa eta funtzionala ezartzen dituen
egungo dekretuak ezartzen du zer eginbehar dituen
Funtzio  Publiko  Sailburuordetzak  autonomia-
erkidegoaren esparruko giza baliabideen politikaren
plangintzan, zuzendaritzan eta koordinazioan, bai eta
EAEko administrazioaren zerbitzura dauden langileei
buruzko politikaren diseinuarekin, gauzatzearekin eta

kudeaketarekin lotutakoetan ere; gainera,
Sailburuordetza horrek  proposatu  behar ditu
prestakuntzaren, langileen ordezkariekiko

harremanen eta negoziazioen eta adostutako itunak
eta hitzarmenak betetzetik sortzen diren ekintzen
arloko jarraibideak.
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Ademas, se reforzaran las tareas dirigidas a disminuir o
prevenir la interposicion de recursos o reclamaciones
progresando en la politca de relacion con los
Departamentos, a fin de introducir en todos los ambitos
del Gobierno una dinamica preventiva que contribuya a
la mejora de la calidad juridica de las resoluciones
administrativas, y conseguir una politica de prevencion
de la litigiosidad, evitando el rechazo automatico y las
actuaciones mecanicas en relacion a las reclamaciones
administrativas presentadas por los ciudadanos.

Por dltimo, la Direccidn realizara un seguimiento en la
implementacion  del  sistema  electrénico  de
notificaciones JustiziaSip, con el objeto de conseguir la
mejor adaptacion posible del personal y los sistemas de
la Viceconsejeria a esta nueva forma de comunicacion
con los distintos érganos del Poder Judicial.

COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADI

La Comision Juridica Asesora de Euskadi proseguira
con su tarea de mejora de su doctrina, asi como la
difusién de la misma.

DELEGADA DE PROTECCION DE DATOS

Este 6rgano ha sido creado en cumplimiento del
articulo 37-1-a) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (RGPD) que exige la designacion
de un DPD cuando el tratamiento de datos lo lleve a
cabo una autoridad u organismo publico. Los objetivos
principales para el proximo afio seran impulsar vy
coordinar el cumplimiento del RGPD en la
Administracion de la CAE.

VICECONSEJERIA DE FUNCION PUBLICA

El Decreto vigente, por el que se establece la estructura
organica y funcional del Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno, fija los cometidos de la
Viceconsejeria de Funcién Publica en la planificacién,
direccion y coordinacion de la politica de recursos
humanos en el ambito de la Comunidad Auténoma vy, de
igual manera, los dirigidos al disefio, ejecucion y gestion
ordinaria de la politica de personal al servicio de la
Administracién de la CAE; asi como la propuesta de
directrices en materia de formacion, la relacién y
negociacion con los representantes del personal y las
acciones derivadas del cumplimiento de los Pactos y
Acuerdos alcanzados.
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Azken aldian Funtzio Publiko Sailburuordetza arduratu
da gauzatzen ari diren proiektu estrategikoak
gidatzeaz eta bultzatzeaz; proiektu horien xedea da
giza baliabideen kudeaketa optimizatzea, bateratzea
eta egokitzea teknologiari eta funtzionaltasunari
dagokienez.

Aurrerapauso-ildo horri jarraiki, 2021eko ekitaldian
funtzio publikoaren politika egituratuko duten erronka
berriei eusten jarraitzea proposatzen da, honako
helburu hauekin:

e Langile publikoen lan-baldintzak arautzen
dituzten hitzarmen eta akordioak negoziatzea
langileen ordezkariekin.

e EIZU proiektua garatzea,
kudeaketarako  euskarri  informatiko
inplementatzeko. (Langileen Erregistroa)

langileen
berria

¢ AURRERABIDE-EAEko Administrazioaren
kudeaketa-sistema berria ezartzeko Planaren fase
berriak garatzea eta gauzatzea.

e lkuskapen txostenak egitea, Gobernu
Kontseiluaren 2014ko apirilaren 29ko erabakia
indarrean jarri zenetik esleitutako zerbitzu-
kontratuen ikuskapen-planari jarraituz. Erabaki
horren bidez zerbitzuen kontrataziorako jardunbide
egokiei buruzko jarraibideak onetsi ziren.

e Administrazio Orokorreko | Enplegu Plana
birpasatzea eta Administrazio  Orokorraren
enplegu-plan berri bat garatzea; ildo horretan,
bereziki aztertuko da, beste alderdi garrantzitsu
batzuen artean, langileei harrera egiteko eta haiek
agurtzeko planen garapena eta enplegu publikoa
antolatzeko  tresnen  garapena, ezagutza
mantentzeko eta enplegua finkatzeko.

e Administrazio Orokorrean |. Berdintasun Plana
gauzatu, garatu eta ebaluatzea. Eta hori
aplikatzearen ondorioz, Berdintasunerako Il. Plana
eratzen hasiko da.

e EAEko sektore publikoaren 2021Eko EPEa
deitzea.

FUNTZIO PUBLIKOAREN ZUZENDARITZA

Funtzio Publikoaren esparruan, 2021eko ekitaldirako
helburu nagusia Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazio Orokorreko eta haren erakunde
autonomoetako kidegoak eta eskalak antolatzeko
Legea aldatzen duen Legearen erregelamendu-
garapeneko dekretua egitea da. Lege-proiektua 2020.
urtearen amaierarako onartzea aurreikusten da, eta
orduan izapidetuko du Legebiltzarrak.
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La Viceconsejeria de Funcion Publica viene asumiendo
el liderazgo e impulso de proyectos estratégicos en
curso de ejecucion y dirigidos a optimizar, unificar y
adaptar tecnoldgica y funcionalmente la gestion de los
recursos humanos.

En esta linea de progreso se propone continuar
abordando, en el ejercicio 2021, nuevos retos
vertebradores de la politica de funcion publica que
culminaran en:

e La negociacion con los representantes del
personal de los Convenios y Acuerdos reguladores
de las condiciones de trabajo de los empleados
publicos.

e EI desarrollo del proyecto EIZU para la
implementacion del nuevo soporte informatico para
la gestién del personal. (Registro de Personal)

e El desarrollo y materializacién de nuevas fases
del Plan para la implantaciéon de un nuevo Sistema
de gestion en la Administracion de la CAPV
(AURRERABIDE).

¢ La elaboracién de informes de inspeccion de
acuerdo con el Plan de inspeccion para los
contratos de servicios adjudicados desde la entrada
en vigor del acuerdo de consejo de gobierno de 29
de abril de 2014, por el que se aprueban
instrucciones sobre buenas practicas en la
celebracion de contratos de servicios.

e La revision del | Plan de empleo y el desarrollo
de un nuevo Plan de empleo de la Administracion
General, donde, entre otras cuestiones también
relevantes, se incidirda especialmente en el
desarrollo de planes de acogida y despedida del
personal, asi como en el desarrollo de herramientas
de ordenacion del empleo publico para el
mantenimiento del conocimiento y la consolidacién
del empleo.

e La materializacion, desarrollo y evaluacion del |
Plan de igualdad en la Administracion General. Y
derivada de su aplicacion se iniciara la configuracion
del Il Plan de Igualdad.

e La convocatoria de la OPE 2021 de la

administracion General.

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA

En el ambito de la Funcién Publica, el objetivo principal
para el ejercicio 2021 es la elaboracién del Decreto de
desarrollo reglamentario de la Ley de modificacion de la
Ley de ordenacion de los cuerpos y escalas de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y sus Organismos auténomos. La aprobacién
del proyecto de Ley esta prevista para finales de 2020,
fecha en la que pasara a ser tramitada por el
Parlamento.
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2021eko ekitaldian, arau- eta gauzatze-mailan funtzio
publikoaren kudeaketa-prozedurak sinpletzeko eta
hobetzeko lana sakontzeko asmoa dago, eta,
pixkanaka, kudeaketa-prozedura horien
jarraipenerako eta ebaluaziorako sistemak eta funtzio
publikoaren alorreko xedapenen eta hitzarmenen
harmonizaziorako, koordinaziorako eta kontrolerako
sistemak ezartzeko asmoa ere bai.

Enplegu publikoaren eredu berri baterako egin behar
den barne-berrantolaketaren  esparruan, zeina
Enplegu Publikoaren Legean finkatu beharko baita,
zenbait azterketa eta analisi egingo dira, amaitu berri
den herritarren eskariari buruzko analisia oinarri
hartuta. Zehazki, lan hauek egingo dira:

e Adinaren kudeaketa, kudeaketa publikoaren
eremu guztietatik aztertzea, ezagutzaren kudeaketa
sendotzeko eta belaunaldien arteko erreleboa
bultzatzeko garatu beharreko ekintzak zehaztu ahal
izateko.

e Lidergo-estilo berriak bultzatzeko eta garatzeko
programak txertatzea, genero-ikuspegia txertatuta.

e Lanpostu hutsak kudeatzeko eredu planifikatu bat
bultzatuz egindako Herritarren Eskariaren Analisiaren
ondorioak amaitzea, aurkeztea eta ezartzea.

EAEko 2021eko Administrazio Orokorraren enplegu
publikorako eskaintza kudeatuko da.

Modu berean, Administrazio Orokorraren Enplegu
Planetik eratorritako proiektuak eta ondorioak
garatuko dira.

Behin AURRERABIDE Kudeaketa aurreratuko eredu
berriari buruzko prestakuntza bukatu ondoren, eredu
berria ezartzeari ekingo zaio, pixkanaka.

LAN-HARREMANEN ZUZENDARITZA
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En el ejercicio 2021, se pretende profundizar en la
simplificacién y mejora de los procedimientos de gestion
de la funcién publica a nivel normativo y de ejecucion e
incorporar, progresivamente, sistemas para su
seguimiento 'y evaluacién asi como para la
armonizacion, coordinacién y control de disposiciones y
acuerdos en materia de funcién publica.

En el marco de una reorganizacion interna hacia un
nuevo modelo de empleo publico que habra de ser
consagrado en la futura Ley de Empleo Publico, se
llevaran a cabo sobre la base y vinculacion de los
nuevos Planes departamentales a desarrollar ( Plan de
Empleo y Plan de Igualdad) los siguientes trabajos:

¢ Un andlisis de la gestion de la edad desde todos los
ambitos de la gestiéon publica que nos permita
determinar y concretar acciones a desarrollar en aras a
consolidar la gestién de conocimiento e impulsar el
relevo generacional.

¢ La incorporacion de programas de impulso y
desarrollo de nuevos estilos de liderazgo incorporando
la perspectiva de género.

e La finalizacion, presentaciéon e implantacion de las
conclusiones derivadas del Anadlisis de la Demanda
Ciudadana realizado impulsando un modelo de gestion
planificada de vacantes.

Se gestionara la nueva oferta de empleo publico de la
Administracién General de la CAE de 2021.

Igualmente se culminara con los proyectos vy
conclusiones derivadas del | Plan de empleo de la
Administracion General.

Se procedera a redisefar la implantacion del Modelo
de gestion avanzada AURRERABIDE poniendo en
tratar de afronta los principales retos vinculados a la
gestion de personas.

DIRECCION DE RELACIONES LABORALES
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Lan-harremanen  eremuan, helburu  orokorra
Administrazio Orokorrari, erakunde autonomoei eta
sozietate publikoei atxikitako pertsonalaren lan-
baldintzak kalitate, bikaintasun eta emakumeen eta
gizonen berdintasunaren printzipioen pean era
eraginkor eta efizientean arautzea da, baita EAEko
administrazioarentzat lan egiten duten langileen
ordezkariekin idatzitako akordio eta hitzarmen
kolektiboen aplikazioa bermatzea eta erabaki horien
jarraipenerako batzordea eratzea ere, lortutako
hitzarmenen indarraldiak eta aplikazioak sortutako
kontu guztiak interpretatzeko. Era berean, laguntza
emango du negoziazio kolektiboen prozesuak — batez
ere EAEko Administrazio Orokorreko eta haren
erakunde autonomoetako negoziazio-mahaiei
dagokienez— eta haiei lotutako lan-batzordeen
funtzionamendu egokia bultzatzeko, eta euskarria
eskainiko die sektore ezberdinen, erakunde publikoen
eta  sozietate publikoen arteko  negoziazio
kolektiborako koordinazio-tresnei.

2021.
negoziazio

urtean, Lan-Harremanen Zuzendaritzak
kolektiboa  bideratuko du EAEko
Administrazio Orokorreko eta haren erakunde
autonomoetako funtzionarioen eta lan-kontratuko
langileen mahaietan, lan-baldintzei buruzko beste
akordio bat eta beste hitzarmen kolektibo bat lortzen
saiatzeko, hurrenez hurren. Eremu sektorial horietako
bitariko batzordeetan tratatuko dira funtzionarioen lan-
baldintzak erregulatzen dituen Akordioaren eta langile
lan-kontratudunen Hitzarmen Kolektiboaren

indarraldiari eta aplikazioari loturiko alderdiak.

Bestalde, Zuzendaritza honek, Administrazio
Orokorrean eta haren erakunde autonomoetan
emakumeen eta gizonen berdintasunerako |. Plana
ezartzeko Berdintasunerako Batzorde Iraunkorrak
ezarritako ekintzen garapena bultzatzeaz gain, I. plan
horren ebaluazioa hasiko du, eta plan hori oinarri gisa
erabiliko da Administraziorako Il. Berdintasun
Planaren diseinu berrirako. Era berean,
Berdintasunerako Batzorde Iraunkorrak Zuzendaritza
honi agindutako neurriak eta lantaldeetan parte
hartzea aztertuko dira

Eguneratzearen arloari dagokionez, gizarte-arretaren
esparruko ezagutza eta segurtasun juridikoa
bermatzeko beharrezkoak diren erregelamenduzko

xedapenak eta barne-izapideak egokitzen eta
eguneratzen jarraituko da.
Administrazioa modernizatzearen arloan, behin

AURRERABIDE-Kudeaketa aurreratuko eredu berriari
buruzko prestakuntza bukatu ondoren, eredu berria
ezartzeari ekingo zaio, pixkanaka.
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En el ambito de Relaciones Laborales, el objetivo
general se dirige a regular de forma eficaz y eficiente
bajo los principios de calidad, excelencia e igualdad de
mujeres y hombres las condiciones de trabajo del
personal adscrito a la Administracion general,
Organismos auténomos y Sociedades publicas, asi
como a garantizar la aplicacion de los Acuerdos y
Convenios colectivos suscritos con los representantes
del personal al servicio de la Administracion de la CAE,
y constituir las Comisiones de Seguimiento de dichos
Acuerdos para interpretar cuantas cuestiones deriven
de la vigencia y aplicacion de los pactos alcanzados.
Asimismo, se proporcionara apoyo para facilitar la
marcha de los procesos de negociacion colectiva,
especialmente en el ambito de las Mesas de la
Administracion General de la CAE y sus OO.AA., y el
buen funcionamiento de las comisiones de trabajo
ligadas a ellas, y dard soporte a los instrumentos de
coordinacion de la negociacién colectiva de los distintos
ambitos sectoriales, Entes Publicos y Sociedades
publicas.

En el afio 2021 la Direccién de Relaciones Laborales
liderara la negociacion colectiva en las mesas del
personal funcionario y laboral de la Administracion
General y sus OO.AA. para tratar de alcanzar nuevo
acuerdo de condiciones de trabajo y convenio colectivo,
respectivamente. En las comisiones paritarias de estos
ambitos sectoriales, se trataran las cuestiones
derivadas de la vigencia y aplicacion del Acuerdo
regulador de condiciones de trabajo del personal
funcionario y del Convenio colectivo del personal
laboral.

Por otra parte, esta direccion ademas de impulsar el
desarrollo de las acciones estipuladas por la Comision
Permanente de Igualdad para la implementacion del |
Plan para la igualdad entre mujeres y hombres en la
Administracion General y sus OOAA, comenzara la
evaluacion de ese | Plan que servira como base para el
nuevo disefio del Il Plan de Igualdad para la
Administracion. A su vez, se abordaran las medidas y la
participacion en los grupos de trabajo que encomiende
la Comision Permanente de Igualdad a esta Direccion.

En el plano de la actualizacién, se proseguira con la
accion de adecuar y actualizar las disposiciones
reglamentarias e instrucciones internas necesarias para
garantizar el conocimiento y la seguridad juridica en el
ambito de las atenciones sociales.

En el ambito de la modernizaciéon de la administracion,
y una vez finalizada la fase de formacién en el nuevo
Modelo de gestion avanzada AURRERABIDE, se
procedera a implantarlo progresivamente.
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Lan-osasunari dagokionez, egoera
epidemiologikoaren bilakaerak baldintzatutako egoera
batean, eta SARS-COV-2k eragindako infekzioen
hedapenari eusteko helburuarekin, non neurri
espezifikoak izan diren, helburua da lan-arriskuen
prebentzioaren kultura bat garatzea genero-ikuspegia
kontuan hartuta, eta uneoro adinaren kudeaketaren
ikuspegia txertatuta, horrek eragin positiboa baitu
Administrazio Orokorrari Erakunde Autonomoei eta
Sozietate  Publikoei  atxikitako langileen lan-
osasunean.; horretarako, langileen osasuna zaintzen
jarraituko da, arrisku espezifikoak dituzten lanpostuen
arriskuen ebaluazioak egingo dira (telelana barne)
larrialdi-planak berrikusi eta landuko dira (simulazioak
barne), bizitza osasungarrien estiloen garapena
bultzatuko da.

Jazarpen moral, laboral eta sexualaren kasuetarako
dagoen prebentzio- eta jarduketa-prozedura amaitu
eta ezarri egingo da.

Azkenik, barne-prestakuntza plan bati ekingo zaio,
Prebentzio Zerbitzuarentzat, lan-osasunaren eremuan
genero-ikuspegia sartzeko.

Telelanari dagokionez, 2020ko deialdia egin ondoren,
ebaluatu eta hobetu egingo da. Bestalde, berariazko
arau-esparru berri bat garatuko da telelanaren
eremuan. Esparru horrek, alde batetik, aurreko
programen ebaluaziotik eratorritako hobekuntzak
jasoko ditu, eta, bestetik, testuinguru berrira
egokitutako arau-aldaketak eta -egokitzapenak.

Presentziaren kontrola kudeatzeari dagokionez, haren
kudeaketa sinplifikatzea eta  absentismoaren,
kontziliazioari lotutako baimenen erabileraren eta
jardunaldi modalitateen datuei buruzko estatistikak
lortzea bilatzen duten tresnak hobetzen laguntzen
jarraituko da.

ADMINISTRAZIO ETA ZERBITZU
OROKORRETAKO SAILBURUORDETZA

Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren
egitura organikoa eta funtzionala ezartzen dituen
Dekretuak honako egiteko hauek ematen dizkio
Administrazioko eta Zerbitzu Orokorretako
Sailburuordetzari: Administrazioaren egoitzen eta
eraikinen zerbitzuen kudeaketa, normalizazioa eta
homologazioa  baita  artxibo-sistemarena  eta
argitalpenarena ere. Horrez gain, informazioaren,
telefoniaren, azpiegituren eta sare- edo
telekomunikazio-  zerbitzuen arloko eskumenak
ematen dizkio.

INFORMAZIOAREN ETA KOMUNIKAZIOAREN
TEKNOLOGIEN ZUZENDARITZA
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En cuanto a la salud laboral, en un escenario
condicionado por la evolucion de la situacion
epidemioldgica y al objeto de contener la propagacion
de infecciones causadas por el SARS-COV-2en el que
se han tenido medidas especificas, el objetivo es
desarrollar una cultura de prevencién de riesgos
laborales con enfoque de género, e incorporando en
todo momento la perspectiva de gestion de la edad
también, que repercuta positivamente en la salud
laboral del personal adscrito a la Administracion
General, sus OOAA y Sociedades publicas; para ello se
continuara con la vigilancia de la salud de la plantilla,
con la realizacién de las evaluaciones de riesgos de los
puestos con riesgos especificos (incluidos los de
teletrabajo), con la revision y elaboracion de los planes
de emergencia (incluidos simulacros) y con el impulso
del desarrollo de estilos de vidas saludables v,
finalmente, con las actuaciones precisas para
responder a las demandas concretas del personal.

Se finalizara e implantara el procedimiento existente en
materia de prevencion y actuacion en casos de acoso
moral, laboral y sexual.

Finalmente, se iniciard un plan de formacion interno
destinado al Servicio de Prevencion para introducir la
perspectiva de género en el &mbito de la salud laboral.

En relacion con el teletrabajo, realizada la convocatoria
de 2020 se procedera a su evaluacion y mejora. Por
otro lado, se desarrollarda un nuevo marco normativo
especifico en el &mbito del teletrabajo que incorpore por
un lado las mejoras derivadas de la evaluacion de
anteriores programas y por otro incorpore las
modificaciones y adaptaciones normativas adecuadas
al nuevo contexto.

En relaciéon a la gestién del control de presencia se
continuard colaborando en la mejora de las
herramientas tendentes a simplificar su gestion y a la
obtencién de estadisticas sobre datos de absentismo,
utilizacién de permisos relacionados con la conciliacion
y modalidades de jornada.

VICECONSEJERIA DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS GENERALES

El Decreto por el que se establece la estructura
organica y funcional del Departamento de Gobernanza
Publica y Autogobierno, encomienda a la Viceconsejeria
de Administracion y Servicios Generales la gestion,
normalizacion y homologacion de los servicios de las
sedes y edificios administrativos del sistema de archivo
y la actividad editorial, asi como las competencias en
materia de informacion, telefonia, infraestructuras vy
servicios de redes o telecomunicaciones.

DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
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Informatika eta telekomunikazio arloaren barruan,
jarduera hauek nabarmentzen dira:

2021eko ekitaldian, Informazioaren eta
Komunikazioaren Teknologien Zuzendaritzak, EJIE
sozietate publikoaren jardueren bidez, Eusko
Jaurlaritzako Sare Korporatibo Administratiboaren
informazio- eta komunikazio-sistemen laguntza-
zerbitzuak bermatzen eta kudeatzen jarraituko du,
Eusko Jaurlaritzak EJIEri ematen dizkion IKT zerbitzu
errepikariak kudeatzeko eta modu bateratuan
emateko enkarguaren esparruan.

EJIE sozietate publikoaren jardueren bidez ere,
KZgunearen proiektua garatzen jarraitzen da,
Interneterako sarbide-zentroak jarrita (Kzguneak),
EAEko udalerrietan aurrez aurreko eta urrutiko
prestakuntza-programak egiteko, udalekin batera.

ITELAZP| sozietate publikoaren jardueren bidez,
telekomunikazioen laguntza-zerbitzuak bermatu eta
kudeatuko dira, bai bezero publikoei bai pribatuei
zerbitzu horiek emateko, Eusko Jaurlaritzako
Telekomunikazio  Sarean  dauden  azpiegiturak
hobetuz, mandatu horren esparruan.

IZENPEri emango zaizkio Euskal Autonomia
Erkidegoko Administrazio Publikoari herritarrekin,
enpresa pribatuekin eta gainerako administrazio
publikoekin harremanetan jartzeko aukera emango
dioten zerbitzuak, identifikazio eta sinadura
elektronikoaren eta datu-transmisioaren arloetan.

E-Administrazioko Plataforma Teknologikoaren
(PLATEA) bidez, administrazio elektronikoaren
erabilera sustatuko da, zerbitzu publiko efizienteagoak
eta hurbilagoak eskaintzeko.

Politika informatikoa betez, proiekiu eta prozesu
komun edo horizontalak eta haien zabalkuntza
koordinatuko dira. lldo horretatik, sailek eta erakunde
autonomoek, Datuak Babesteko Lege araudiaren
eskakizunak betetzea sustatuko da.

Eusko Jaurlaritzako  Informazioaren
Teknologien inguruko langile guztiei berrikuntza
teknologikoen, jartzen diren tresna berrien eta
proiektu korporatiboen berri emateko lanarekin
jarraituko da.

Bestalde,

Era berean, Bulego Teknikoarekin lanean jarraituko da

Segurtasun Eskema Nazionalaren segurtasun-
eskema mantentzeko prozesuan Gobernu
Kontseiluaren Erabakiaren bidez  onartutako

Segurtasun funtzioak antolatzeko euskarri gisa.

IKTen Plan Estrategikoa (IKTPE) IKTen Batzorde
Estrategikoari (IKTBE) aurkeztuko zaio, onar dezan
eta Gobernu Kontseiluari aurkez diezaion, IKT-
AKLZen bateratze-prozesuari jarraipena emanez.
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Dentro del area de Informatica y Telecomunicaciones
destacan las siguientes actuaciones:

A lo largo del ejercicio 2021 la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, a través de las
actuaciones de la Sociedad Publica EJIE, continuara
garantizando y gestionando la prestacion de servicios
de soporte de sistemas de informacion 'y
comunicaciones de la Red Corporativa Administrativa
del Gobierno Vasco en el marco del encargo para la
gestion y prestaciéon unificada de los servicios TIC
recurrentes del Gobierno Vasco a EJIE

También a través de las actuaciones de la Sociedad
Publica EJIE, se continua con el desarrollo del proyecto
KZgunea mediante la dotacién de centros de acceso a
Internet (KZguneak) en los que se desarrollan
programas de formacion presencial y a distancia en los
municipios de  Euskadi, en colaboracién con los
distintos Ayuntamientos.

A través de las actuaciones de la Sociedad Publica
ITELAZPI, se garantizara y gestionara la prestacion de
servicios soporte de telecomunicaciones, tanto a la
clientela publica como privada, mediante la optimizacion
de las infraestructuras disponibles en la Red de
Telecomunicaciones del Gobierno Vasco, en el marco
del correspondiente encargo.

Se encargara a IZENPE la prestacion al Gobierno
Vasco, de los servicios que permitiran a la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi relacionarse con la ciudadania, las empresas
privadas y con el resto de Administraciones Publicas en
los ambitos de la identificacion y firma electrénica y de
la transmision de datos.

A través de la Plataforma Tecnolégica e-Administracion
(PLATEA) se potenciara el uso de la Administracion
electrénica con el fin de ofrecer unos servicios publicos
mas eficientes y proximos.

En cumplimiento de la politica informatica, se
coordinaran los proyectos y procesos comunes u
horizontales, asi como su difusiéon. En este sentido, se
promovera el cumplimiento, desde los diferentes
Departamentos y Organismos Autonomos, de las
exigencias de la normativa de Proteccion de Datos.

Por otro lado, se continuara con la labor de difusién,
entre todo el personal del Gobierno Vasco relacionado
con las Tecnologias de la Informacion, de las
novedades tecnoldgicas, las nuevas herramientas
incorporadas, asi como de los proyectos corporativos.

Asimismo, se continuara con la Oficina Técnica para el
proceso de mantenimiento del sistema de seguridad del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) como soporte a
la organizaciéon de Roles de Seguridad aprobados por
Acuerdo de Consejo de Gobierno.

Se presentara el Plan Estratégico TIC (PETIC) a la
Comision Estratégica TIC (CETIC) para su aprobacién y
elevacion al Consejo de Gobierno, dando continuidad al
proceso de Convergencia TIC-ICPS.
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Azkenik, banda zabal ultralasterreko sareak
belaunaldi berriko eremu zuritzat (NGA) hartzen diren
Euskadiko herrietan hedatzeko laguntzen
programarekin jarraituko da.

BALIABIDE OROKORREN ZUZENDARITZA

Baliabide Orokorren Zuzendaritzaren arloan, jarduera
hauek nabarmendu behar dira:

Baliabide Orokorren Zuzendaritzak eutsi egingo dio
kudeaketa bateratuko higiezinetan energia-kontsumoa
murrizteko konpromisoari, efizientzia energetikoari
begira. Horri esker, kostu doitua eduki ahal izango da
eta energia-kontsumoak ingurumenean daukan
inpaktua murrizten lagunduko da.

Egoitza Plana betearazten jarraituko da. Haren bidez,
kudeaketa bateratuko higiezinetan dauden espazioak
banatzen dira eta horri esker espazioaren erabilera
arrazionalagoa egin daiteke, hari esleitutako langileen
onerako.

Lakuako jantoki zerbitzua kudeatuko da, egungo
eskariari erantzun diezaion, eta helburua kalitatezko
prestazio sistemari eustea izango da.

Artxibo  Zerbitzuari dagokionez, dokumentazioa
Artxibo  Orokorrera transferitzen eta Artxiboa
Kudeatzeko Sistema [AKS/SGA] administrazio-

unitateetatik zabaltzen eta Artxibo Digitala [dokusi]
garatzen eta ezartzen jarraituko da eta dokumentuak
kudeatzeko prozesuak, bereziki dokumentu
elektronikoak epe luzera kontserbatzea.

Halaber, Dokumentazioaren Balioespen, Hautapen
eta Sarbide Batzordea (COVASAD) deituko da
gordetako funtsak sailkatu, berrantolatu eta garbitzeko
lanarekin jarraitzeko.

Agiri elektronikoen kudeaketa-politika onartzen duen
Aginduan ezarritako lehenengo auditoritza-lanak
egingo dira horretarako prestatu den aplikazioa
erabiliz.

Liburutegi Nagusiaren Zerbitzuak bere funts
bibliografikoa zabaltzen jarraituko du. Baliabide
elektronikoen  kontratazioa  zentralizatzen eta

erabiltzaileei informazioa gaika zabaltzeko zerbitzuak
sustatzen jarraituko du.

Bibliotekak sarearen eta Euskadiko Irakurketa
Publikoko Sarearen katalogoak bat egin ondoren,
kargak berrikusi eta zuzenduko dira, eta erregistro
bikoiztuak araztuko dira.

Sailetako liburutegi guztiak bat egiteko plan bat egingo
da, liburutegi- eta informazio-baliabideen zerbitzu
eraginkorragoa eta pertsonalizatuagoa eskainiko duen
plan bakar batean.
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Finalmente, se continuara con el programa de ayudas a
la extension de redes de Banda Ancha ultrarrapida en
aquellas poblaciones de Euskadi que tienen la
consideracion de zonas blancas de nueva generacion
(NGA).

DIRECCION DE RECURSOS GENERALES

Dentro del area de la Direccién de Recursos Generales,
cabe destacar las siguientes actuaciones:

La Direccion de Recursos Generales persistira en el
compromiso de reducir el consumo de energia en los
inmuebles de gestion unificada, en aras de la eficiencia
energética, lo que permitirda contar con un coste
ajustado y contribuira en reducir el impacto que tiene el
consumo energético en el medio ambiente

Se continuara con la ejecucion del Plan de Sedes por el
que se distribuyen los espacios disponibles en los
distintos inmuebles de gestion unificada, lo que permite
hacer un uso mas racional del espacio, en beneficio del
personal asignado al mismo.

Se gestionara el servicio de comedor de Lakua para
que responda a la demanda actual, siendo su objetivo
mantener un sistema de prestacion de calidad.

En lo que hace referencia al Servicio de Archivo, se
continuara con la transferencia de documentacién al
Archivo General, asi como, con el despliegue por las
unidades administrativas del Sistema de Gestion de
Archivo [AKS/SGA] y el desarrollo e implantacion del
Archivo Digital [dokusi] y de los procesos de gestién
documental, en especial la conservacion a largo plazo
de los documentos electronicos.

Asimismo, se convocara la Comision de Valoracion,
Seleccion y Acceso de la Documentacion (COVASAD)
para continuar la labor de clasificacion, reorganizacion y
expurgo de los fondos depositados.

Se llevaran a cabo las primeras auditorias establecidas
en la Orden que aprueba la Politica de Gestion de
Documentos Electrénicos, utilizando la aplicacién
desarrollada para ello.

El Servicio de Biblioteca General continuara ampliando
su fondo bibliografico. Continuara con la centralizacion
de la contratacion de recursos electrénicos y
fomentando los servicios de difusidon selectiva de la
informacion al personal usuario.

Tras la fusién del catalogo de la red Bibliotekak con el
de la Red de Lectura Publica de Euskadi, se revisaran y
corregiran las cargas y se depurara los registros
duplicados.

Se elaborara un plan de fusién de todas las bibliotecas
departamentales en una uUnica que ofrezca un servicio
mas eficaz, eficiente y personalizado de recursos
bibliotecarios y de informacion.
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Argitalpen Zerbitzu Nagusiak argitalpen-lanarekin
jarraituko du, Sailek hala eskatuta, eta egungo
beharretara egokitua. lldo horretan, edizio digitala eta
liburu elektronikoa sustatuko dira.

Ibilgailuen  arduradun  gisa, kudeaketa-eredua
finkatuko du, ibilgailuei, nahiz haien erabiltzaileei
dagozkien gastuak kontrolatuz, ibilgailuak bere
tailerrean gordez eta mantenduz, kenduko diren
ibilgailuetako osagai erabilgarriak berreskuratuz, eta
tailerreko karrozeria-pieza, pneumatiko eta ordezko
piezetarako biltegiak hobetuz.

Halaber, tradizionalez besteko erregaien erabilera
indarreko araudietara egokitzen eta areagotzen
jarraituko da, gastua eta CO2 isuriak murrizteko.

Aurreikusita dago Korrespondentzia Zerbitzuak
izapidetze  elektronikoaren ezarpena finkatzea.
Zerbitzua bizkortu eta bidalketen trazabilitatea

hobetzea ahalbidetuko du horrek.

Erosketen Bulegoak sailetako erabiltzaileei hornitzen
jarraituko die eguneroko jardunerako behar duten
bulego- eta papertegi-materialaz. Horretarako,
ahaleginduko da ingurumen ikuspegitik hobekuntzarik
sortzeaz gain Kkalitate-prezio erlazio ona duten
artikuluak eskaintza-katalogoan sartzen.

Kontratazio Zerbitzuak, bere aldetik, kontratuak
eragiten dituzten zerbitzuekin batera, Zuzendaritzaren
kontratazioa aztertuko du, orain arte egindako
kontrataziorik txikiena birplanteatuz; kontratazio
zentralizatutako  espedienteak  izapidetuko  ditu
kontratazio hori dekretuz xedatu denean; eta zerbitzu
eragileei aholku emango die sektore publikoko
kontratazioaren araudi berrirako prestatzeko jarduerei
egokitzeko.

Inprimategi Zerbitzua dela eta, ditugun ekipoen
mantentze-lanarekin eta berriztatzearekin jarraituko
da, Eusko Jaurlaritzako sailen inprimategi eta
erreprografiaren beharrei erantzuteko.
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El Servicio Central de Publicaciones seguira con su
labor editorial a demanda de los distintos
departamentos, adaptandola a las necesidades
actuales. En este sentido se fomentara la edicion digital
y el libro electrénico.

Como responsable del Parque Movil, consolidara el
modelo de gestion, controlando los gastos
correspondientes, tanto a los vehiculos, como a los
usuarios de los mismos, conservando y manteniendo
los vehiculos en el taller propio, recuperando aquellos
elementos utiles de los vehiculos que vayan a ser
retirados, asi como mejorando los almacenes para
piezas de carroceria, neumaticos y repuestos del Taller.

Asimismo, se seguird adaptando a las normativas en
vigor e intensificando la utilizacion de carburantes
alternativos a los tradicionales, al objeto de reducir el
gasto y las emisiones de CO2.

Esta previsto que el Servicio de Correspondencia
consolide la implantacion de la tramitacion electrénica,
lo que permitira agilizar el servicio y mejorar la
trazabilidad de los envios.

La Oficina de Compras continuara ofreciendo a los
usuarios departamentales el material de oficina y
papeleria que precisen para la realizacion de su
actividad diaria, intentando incluir en el catadlogo
ofertado articulos que proporcionen mejoras desde el
punto de vista medioambiental, y que cuenten con una
buena relacién calidad-precio.

Por su parte, el Servicio de Contratacion procedera
junto con los servicios promotores de los contratos, al
andlisis de la contratacion de la Direccion,
reconsiderando la contratacidon menor realizada hasta el
momento; procedera a la tramitacion de los expedientes
de contratacion centralizada una vez ésta haya sido
declarada por Decreto y asesorard a los servicios
promotores en la adaptacion de las actuaciones
preparatorias a la nueva normativa de contratacion del
sector publico.

Respecto al Servicio de Imprenta, se continuara con el
mantenimiento y renovacién de los equipos disponibles,
a fin de satisfacer las necesidades sobre imprenta y
reprografia de todos los Departamentos del Gobierno
Vasco.
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PROGRAMA
1125 EUSKADIKO AHOLKU-BATZORDE JURIDIKOA

ARDURADUNA

2021

PROGRAMA

1125 COMISION JURIDICA ASESORA DE EUSKADI

RESPONSABLE

04 GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA 04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

ARAUBIDE JURIDIKOAREN SAILBURUORDEA

VICECONSEJERO DE REGIMEN JURIDICO

MEMORIA

Euskadiko Aholku Batzorde Juridikoaren jardueretarako
esleitutako aurrekontu-zuzkidurak jasotzen ditu programa
honek. Haren jarduera eremuan dauden Euskal Autonomia
Erkidegoko administrazioen (Euskal Autonomia Erkidegoko
Administrazioa, toki-administrazioa, Euskal Herriko
Unibertsitatea eta aurrekoen menpe edo horiekin loturik
dauden eta nortasun juridiko propioa duten gainontzeko
erakunde publikoak) kide anitzeko kontsulta-organo gorena
da batzorde hori, azaroaren 24ko 9/2004 Legeak ematen
dizkion eskumenen arabera.

Horretarako, Euskadiko Aholku-Batzorde Juridikoak 14
lanpostuko plantilla dauka, 2020ko urrian 7 emakume eta 6
gizon.

Este programa recoge las dotaciones presupuestarias
destinadas a atender las actuaciones de la Comision
Juridica Asesora de Euskadi, érgano colegiado superior
consultivo de las administraciones de la Comunidad
Autonoma de Euskadi incluidas en su ambito de actuacion
(Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
Administracion local, Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea y las demas entidades publicas con
personalidad juridica propia vinculadas a las anteriores o
dependientes de ellas), en el marco de las competencias
que la Ley 9/2004, de 24 de noviembre, le asignan.

Para todo ello la Comisién Juridica Asesora de Euskadi
cuenta con una plantilla de 14 plazas, ocupadas en octubre
de 2020 por 7 mujeres y 6 hombres.

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA|  ACCION
ADIERAZLEA RERImUID INDICADOR

1. KONTSULTA EGINKIZUNA BETETZEA

1. Batzordearen irizpena behar duten kontsulten
dokumentazioa prestatzea

1. Kontsulten kopurua.
2. Txostenen kopurua.

2. Batzordearen saioen gai-zerrenda eta aktak egitea.

1. Gai-zerrendak.
2. Saioen aktak.

3. Dokumentuen datu-basearen kudeaketa eta
kontrola.

1. EJERCICIO DE LA FUNCION CONSULTIVA

1. Preparacién de la documentacion de las consultas
a dictaminar por la Comisién

240 1. Numero de Consultas.
230 2. Numero de ponencias.

2. Elaboracion de los 6rdenes del dia y actas de las
sesiones de la Comision

40 1. Ordenes del dia.
40 2. Actas de las sesiones.
3. Preparacién de los documentos y realizacion de

los tramites necesarios para la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la Comision.

19




Aurrekontuak EUSKADI

2021

Presupuestos EUSKADI

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RRCHICY INDICADOR
1. Irizpenen kopurua. 220 1. Numero dictamenes.
2. Erabakien eta gomendioen kopurua. 10 2. Numero de acuerdos y recomendaciones.
3. Ziurtagiriak. 230 3. Certificaciones.
2. BATZORDEAREN JARDUERA ETA DOKTRINA 2. DIVULGACION DE LA ACTIVIDAD Y
ZABALTZEA DOCTRINA DE LA COMISION
1. Urteko memoria egitea. 1. Elaboracion de la memoria anual.
1. Memorien kopuruak. 1 1. Numero de memorias.
2. Doktrina egitea. 2. Elaboracion doctrina.
1. Irizpen eta erabakien kopurua. 230 1. Numero de dictamenes y acuerdos.
3. Dokumentuen datu-basearen kudeaketa eta 3. Gestidn y control de la Base de datos documental.
kontrola.
1. Kargatu eta indexatutako dokumentuen 230 1. Numero de documentos cargados e
kopurua. indexados.
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PROGRAMA

1211 GOBERNANZA PUBLIKO ETA
AUTOGOBERNUKO EGITURA ETA LAGUNTZA

ARDURADUNA

04 GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA

2021

1211 ESTRUCTURA Y APOYO DE GOBERNANZA
PUBLICA'Y AUTOGOBIERNO

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA
SAILBURUA

CONSEJERA DE GOBERNANZA PUBLICA Y
AUTOGOBIERNO

MEMORIA

Sailaren titularrari haren gobernu-eginkizunak betetzen
laguntzeko ezarritako aurrekontu-zuzkidurak biltzen ditu
programa honek, bai eta sailetako gainerako programei
haien helburuak lortzen, estatistiken ustiapena eta
zabalkuntza hobetzen eta emakumeen eta gizonen arteko
berdintasuna sustatzen laguntzeko esleitutakoak ere,
Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren egitura
organikoa eta funtzionala ezartzen dituen Dekretuari
jarraituz.

Horretarako, Sailburuak Autogobernu Zuzendaritzaren,
Kabinete Zuzendaritzaren eta Zerbitzu Zuzendaritzaren
laguntza dauka, 47 lanpostuko plantillarekin, 2020ko urrian
25 emakume eta 17 gizon.

Este Programa recoge las dotaciones presupuestarias cuya
finalidad es apoyar al titular del Departamento en sus
funciones de Gobierno, hacer posible a los restantes
programas departamentales la consecucion de sus
objetivos especificos, mejorar la explotacion y la difusion
estadistica, fomentar el uso del euskera y promover la
igualdad de mujeres y hombres, segun el Decreto por el
que se establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno.

Para ello, la Consejera cuenta con el soporte de la
Direcciéon de Autogobierno, de la Direccidon de Gabinete, y
de la Direccion de Servicios, con una plantilla de 47 plazas,
ocupadas en octubre de 2020 por 25 mujeres y 17
hombres.

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA|  ACCION
ADIERAZLEA MRERTID INDICADOR

1. GARAPEN AUTONOMIKOA INDARTZEA ETA
AZTERTZEA

1. Legegintzari, jurisprudentziari eta doktrinari

buruzko txostenak egitea.

1. Txosten kopurua.

2. HERRITARREI ADMINISTRAZIO IREKI,
HURBIL, ERAGINKOR, GARDEN,
BERDINTASUNEKO, PARTE-HARTZAILE ETA
BERRITZAILE BATEN IRUDIA HELARAZTEA

1. Sailburuaren kanpoko harremanak antolatu,
prestatu eta aholku ematea.

100

1. IMPULSAR Y ANALIZAR EL DESARROLLO
AUTONOMICO

1. Realizar informes sobre legislacion, jurisprudencia
y doctrina.

1. Ndmero de Informes.

2. TRASLADARA LA CIL]DADANiA LA IMAGEN
DE UNA ADMINISTRACION ABIERTA, CERCANA,
EFICAZ, TRANSPARENTE, IGUALITARIA,
PARTICIPATIVA E INNOVADORA

1. Organizar, preparar y asesorar en las relaciones
externas de la Consejera.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RRCHICY INDICADOR
1. Sailburuak eta goi-kargudunek Eusko 10 1. N. de comparecencias de la Consejera y altos
Legebiltzarrean egindako agerraldien kopura. cargos en el Parlamento Vasco.
2. Saileko kargudunek erakundeak ordezkatuz 120 2. N. de actos publicos de cargos del
egindako jarduera publikoen kopuruak. Departamento en representacion institucional.
2. Gizarteko komunikabideekiko harremanak 2. Organizar, preparar y asesorar en las relaciones
antolatu, prestatu eta aholku ematea. con los Medios de comunicacion social.
1. Elkarrizketen kopurua. 15 1. N. de entrevistas.
2. Prentsaurrekoen kopurua. 15 2. N. de ruedas de prensa.
3. Hizkuntza inklusiboa eta/edo sexuaren 5 3. N. de notas de prensa referidas a personas
arabera bereizitako prentsa-oharren kopurua, con lenguaje inclusivo y / o desagregadas por
pertsonei buruzkoak. Sexo.
3. Saileko zerbitzu publikoen zabalkuntza. 3. Divulgacién de los servicios publicos del
departamento.
1. Komunikazio planen edo publizitate-kanpainen 1 1. N. de planes de comunicacién y/o campafas
kopurua. de publicidad.
4. Saileko sailburuordetzen artean informazio- eta 4. Disenar, dirigir, controlar y coordinar entre las
komunikazio-politika diseinatu, zuzendu, kontrolatu viceconsejerias  departamentales la  politica
eta koordinatzea. informativa y de comunicacion.
1. Barneko koordinazio-bileren kopurua. 84 1. N. de reuniones internas de coordinacion.
2. Irudi korporatiboaren eta/edo argitaratutako 365 2. N. de acciones de seguimiento realizadas a
informazioaren jarraipeneko ekintzen kopurua. imagen corporativa y/o informacion publicada.
3. Publizitateari buruzko Sail-arteko Batzorderen 12 3. N. de reuniones de la Comision
bileren kopurua. Interdepartamental de Publicidad.
5. Herritarrekiko harremanak sare sozialen eta web 5. Organizar y coordinar las relaciones con la
orriaren bidez antolatu eta koordinatzea. ciudadania a través de redes sociales y pagina web.
1. Norberaren kanaletarako bisiten kopurua| +55.000 1. N. de visitas a canales propios (miles).
(milatan).
2. Komunikatutako gaien kopurua. 200 2. N. de asuntos comunicados.
3. SAILEAN EMAKUMEEN ETA GIZONEN 3. AVANZAR EN LA IMPLANTACION DE LAS
BERDINTASUNERAKO POLITIKAK EZARTZEN POLITICAS DE IGUALDAD DE MUJERES Y
AURRERA EGITEA HOMBRES EN EL DEPARTAMENTO
1. Sailetako arloetan berdintasunerako politiken 1. Impulsar y coordinar la implantacion de politicas
ezarpena bultzatu eta koordinatzea, legealdiko eta de igualdad en las areas departamentales, a través
urteko ebaluazioaren eta plangintzaren eta de la evaluacion y planificacion de legislatura y anual
koordinazio-egitura formalen bidez. y de las estructuras de coordinacion formales.
1. Plangintza dokumentuak. 25 1. Documentos de Planificacién.
2. Ebaluaziorako dokumentuak. 30 2. Documentos para Evaluacion.
3. Sail-arteko bileren kopurua. 40 3. N. de reuniones intradepartamentales.
4. Sail-arteko eta erakundearteko bileren 12 4. N. de reuniones interdepartamentales e
kopurua. interinstitucionales.
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ehunekoa, emakumeen plantilla osotik.

6. lkastaroetara joandako gizonen ehunekoa,
gizonen plantilla osotik.

8%

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RLCRILD INDICADOR
2. Sailetako zuzendaritza eta arloei 2. Asesorar para la implantacién de politicas de
berdintasunerako politikak ezartzeko aholku ematea. igualdad a las direcciones y areas departamentales.
1. Aholkularitza-bileren kopurua. 60 1. N. de reuniones de asesoramiento.
2. Aholkularitza-txostenen kopurua. 40 2. N. de informes de asesoramiento.
4. SAILAREN GAINEKO PROGRAMEN 4, MEJORAR LA PRESTACION DEL APOYO
BERARIAZKO HELBURUAK LORTZEKO BEHAR NECESARIO PARA LA CONSECUCION DE LOS
DEN LAGUNTZA HOBETZEA OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL RESTO DE
PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO
1. Langileen administrazioa eta kudeaketa. 1. Administracién y gestion de personal.
1. Lanpostuak. 527 1. Puestos.
2. Plantillan dauden emakumeak 317 2. Mujeres en plantilla.
3. Plantillan dauden gizonak 181 3. Hombres en plantilla
2. Langileen prestakuntza kudeatzea. 2. Gestionar la formacion del personal.
1. Ikastaroetara joandako guztietatik,| 76% 1. % Mujeres asistentes a cursos respecto total
emakumeen ehunekoa. de asistencias.
2.lkastaroetara joandako guztietatik, gizonen| 24% 2. % Hombres asistentes a cursos respecto total
ehunekoa. de asistencias.
3. Ikastaroetara  joandako emakumeen| 73% 3. % Mujeres asistentes a cursos respecto total
ehunekoa, emakumeen plantilla osotik. plantilla de mujeres.
4. l|kastaroetara joandako gizonen ehunekoa,| 39% 4. % Hombres asistentes a cursos respecto total
gizonen plantilla osotik. plantilla de hombres.
5. IVAPeko ikastaroetan parte hartzeko| 39% 5. Numero de plazas ofrecidas en cursos del
eskainitako plaza kopurua. IVAP
6. |IVAPeko ikastaroetan parte hartzeko| 50% 6. % de plazas ofrecidas con respecto al total de
eskainitako  plazen  ehunekoa, langileek cursos del IVAP solicitados.
eskatutako ikastaro guztietatik.
3. Langileen berdintasunari buruzko prestakuntza 3. Impulso a la formacién del personal en materia de
bultzatzea. igualdad.
1. Berdintasuneko ikastaroetan parte hartzeko 60 1. Numero de plazas solicitadas por el personal
Saileko pertsonalak eskatutako plaza kopurua. del departamento en cursos de igualdad.
2. Berdintasuneko ikastaroetan parte hartzeko 45 2. Numero de solicitudes aceptadas en cursos de
onartutako plaza kopurua. igualdad.
3. Ikastaroetara joandako guztietatik, 75% 3. % Mujeres asistentes a cursos respecto total
emakumeen ehunekoa. de asistencias.
4. lkastaroetara joandako guztietatik, gizonen| 25% 4. % Hombres asistentes a cursos respecto total
ehunekoa. de asistencias.
5. Ikastaroetara  joandako emakumeen 10% 5. % Mujeres asistentes a cursos respecto total

plantilla de mujeres.

6. % Hombres asistentes a cursos respecto total
plantilla de hombres.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RRCHICY INDICADOR
7. Berdinasunetko ikastaroen kopurua, Sailak 4 7. Numero de cursos de igualdad organizados
antolatutakoak (Sailaren prestakuntza por el Departamento (plan de formacién) y
planekoak) eta IVAPek antolatutakoak. organizados por el IVAP.
4. Sailaren aurrekontu-aurreproiektua egitea. 4. Elaboracion del anteproyecto de presupuesto del
Departamento.
1. Aurrekontua. 1 1. Presupuesto.
5. Sailen aurrekontuak egitean genero-ikuspegia 5. Impulsar y coordinar la inclusion del enfoque de
sartzea bultzatzea eta koordinatzea. género en la elaboracion de los presupuestos del
Departamento.
1. Berdintasunerako aginduak dauzkaten 4 1. Memorias presupuestarias con mandatos de
aurrekontuen memoriak. igualdad.
2. Koordinazioko bileren kopurua. 2 2. N reuniones de coordinacion.
3. Aurrekontuei buruzko ikastarora joandako 3 3. N mujeres asistentes curso Presupuestos.
emakumeen kopurua.
4. Aurrekontuei buruzko ikastarora joandako 2 4. N hombres asistentes curso Presupuestos.
gizonen kopurua.
6. Aurrekontuaren betearazpena kudeatzea. 6. Gestion de la ejecucion del presupuesto.
1. Kudeaketarako agiriak: 5.000 1. Documentos de gestion.
2. Funts Aurreratuen Erregimenaren bidezko 40 2. Pagos a través del Régimen de Fondos
ordainketak: transferentzien kopurua. Anticipados: numero de transferencias.
7. Aurrekontuaren betearazpenaren jarraipena eta 7. Seguimiento y control de la ejecucidn
kontrola. presupuestaria.
1. Programatutako helburuen betetze-maila 1 1. Memoria de grado de cumplimiento de los
aztertzen duen memoria. objetivos programados.
2. Betearazte txostenak. 48 2. Informes de ejecucion.
8. Xedapen orokorrak prestatzea. 8. Elaboracion de disposiciones de caracter general.
1. Xedapen kopurua. 6 1. Numero de disposiciones.
9. Txosten juridikoak egitea, eta kontsultei erantzuna 9. Emision de informes juridicos y resolucion de
ematea. Aholkularitza juridikoa. consultas. Asesoria Juridica.
1. Txosten juridikoen kopurua. 40 1. Numero de informes juridicos.
2. Kontsulten kopurua. 80 2. Numero de consultas.
10. Akto administratiboak prestatzea. 10. Elaboracién de actos administrativos.
1. Agindu eta ebazpenen kopurua. 75 1. Numero de érdenes y resoluciones.
11. Kontratazio-espedienteetan eta  kontratu- 11. Tramitar, informar y resolver incidencias en
errekurtsoetan gorabeherak izapidetu, jakinarazi eta expedientes de  contratacion y  recursos
ebaztea. contractuales.
1. lzapidetu behar diren kontratu handien 10 1. Expedientes de contratos mayores a tramitar

espedienteak, Sektore Publikoko Kontratuen 9/
2017 Lege berriaren arabera.

segun nueva ley 9/2017 de contratos del sector
publico.

24



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

2021

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RLCRILD INDICADOR
2. Kontratu txikiak Sektore Publikoko Kontratuen 8 2. Contratos menores segun nueva ley 9/2017 de
9/2017 Lege berriaren arabera, 5.000 euro baino contratos del sector publico, superiores a 5.000
gehiagokoak. euros.
3. Gertakariak. 5 3. Incidencias.
4. |zapeditu behar diren kontratuen luzapenak. 5 4. Expedientes de prorrogas a tramitar.
5. Errekurtsoen kopurua. 2 5. Numero de recursos.
6. Kontratuen aldaketak. 1 6. Modificaciones de contratos.
12. Sailaren zerbitzu informatikoak kudeatzea. 12. Gestionar los servicios informaticos del
Departamento.
1. Ekipoak rentingean (ordenagailuak, 966 1. Equipos en renting.
imprimagailuak, eskanerrak)..
2. Funtzio anitzeko ekipoak rentignean. 40 2. Equipos multifuncion en renting.
2. Jabetzako ekipoen mantentzea. 3 2. Mantenimiento de equipos en propiedad.
3. Ekipamendu berria eskuratzea. 2 3. Adquisicion de nuevo equipamiento.
4. Garapen berriak. 3 4. Nuevos desarrollos.
5. Bidean dauden garapenak. 3 5. Desarrollos en curso.
6. Mantentzen ari diren garapenak. 53 6. Desarrollos en mantenimiento.
7. Laguntza emakume erabiltzaileei. 329 7. Apoyo a mujeres usuarias.
8. Laguntza gizon erabiltzaileei. 222 8. Apoyo a hombres usuarios.
13. Sailaren jarduera egiteko ekipamendu eta 13. Atender a las necesidades de equipamiento y
material beharrizanei kasu egitea. material para el desarrollo de la actividad
departamental.
1. Kasu egin behar zaien eskaerak. 500 1. Peticiones a atender.
14. Sailaren gaiak bidaltzea, Gobernu Kontseiluan 14. Remision de asuntos del Departamento que han
aztertu eta EHAAnN argitaratu behar direnak. de ser tratados en el Consejo de Gobierno, asi como
los que deban publicarse en el BOPV.
1. Gobernu Kontseilura. 150 1. A Consejo de Gobierno.
2. EHAAra. 400 2. AIBOPV.
5. SAILEAN EUSKARAREN ERABILERA 5. FOMENTAR UN MAYOR USO DEL EUSKERA
HANDIAGOA SUSTATZEA EN EL DEPARTAMENTO
1. Euskara ikastaroak langileentzako. 1. Cursos de euskera para el personal.
1. Ikastaroetara lan-ordutegian joandako 3 1. Mujeres asistentes a cursos en horario laboral.
emakumeak.
2. Ikastaroetara lan-ordutegian  joandako 4 2. Hombres asistentes a cursos en horario
gizonak. laboral.
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3. Ikastaroetara lan-ordutegitik kanpo joandako 6 3. Mujeres asistentes a cursos fuera del horario
emakumeak. laboral.
4. lkastaroetara lan-ordutegitik kanpo joandako 2 4. Hombres asistentes a cursos fuera del horario
gizonak. laboral.
2. Euskararen Erabilera Normalizatzeko Planari 2. Actividades relacionadas con el Plan de
lotutako jarduerak. Normalizacién del Uso del Euskera.
1. Berariazko prestakuntzako ikastaroen 26 1. Numero de cursos de formacion especifica.
kopurua.
2. Berariazko  prestakuntzara  joandako| 73% 2. % Mujeres que asisten a formacion especifica
guztietatik, joandako emakumeen ehunekoa. respecto total asistencia.
3. Berariazko prestakuntzara  joandako| 27% 3. % Hombres que asisten a formacion
guztietatik, joandako gizonen ehunekoa. especifica respecto total asistencia.
4. Birziklatzeko ikastaroen kopurua. 6 4. Numero de Cursos de reciclaje.
5. Birziklatzeko ikastaroetara  joandako| 66,67% 5. % Mujeres que asisten a cursos de reciclaje
guztietatik, joandako emakumeen ehunekoa. respecto total asistencia.
6. Birziklatzeko ikastaroetara  joandako| 33,33% 6. % Hombres que asisten a cursos de reciclaje
guztietatik, joandako gizonen ehunekoa. respecto total asistencia.
7. Mintzapraktika taldeak. 5 7. Grupos de practica de conversacion.
8. Planari jarraipena egiteko txostenak. 6 8. Informes de seguimiento del Plan.
9. Sailean hizkuntza eskakizuneko azterketa| 53% 9. % Mujeres que aprueban examen de perfil
gainditu duten pertsona guztietatik, gainditu linglistico respecto total personas aprobadas del
duten emakumeen ehunekoa. departamento.
10. Sailean hizkuntza eskakizuneko azterketa| 47% 10. % Hombres que aprueban examen de perfil
gainditu duten pertsona guztietatik, gainditu linglistico respecto total personas aprobadas del
duten gizonen ehunekoa. departamento.
11. Tarteko ebaluazioa. 1 11. Evaluacion intermedia.
12. Urteko balorazio-txostena. 1 12. Informe anual de valoracion.
13. Kudeaketa-plana. 8 13. Planes de gestion.
14. HNT Batzordearen bilerak. 12 14. Reuniones de la Comision de HNT.
15. HNT lantaldearen bilerak. 12 15. Reuniones del grupo de trabajo de HNT.
16. Atalburuekin bilerak. 32 16. Reuniones con responsables de unidad.
6. SAILEKO ESTATISTIKEN USTIAPENA ETA 6. MEJORAR LA EXPLOTACION Y DIFUSION
ZABALKUNTZA HOBETZEA ESTADISTICA DEPARTAMENTAL CUMPLIENDO
BERDINTASUNERAKO AGINDUAK BETEZ CON MANDATOS DE IGUALDAD
1. Aldirako Euskal Autonomia Erkidegoko Estatistika 1. Desarrollo del Plan Vasco de Estadistica.
Plana garatzea.
1. Eragiketa estatistiko ofizialak. 9 1. Operaciones estadisticas oficiales.
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2. Txostenak. 4 2. Informes.
3. Berdintasunaren arloan hobekuntzak egin 1 3. Operaciones estadisticas con mejoras en
dituzten eragiketa estatistikoak. materia de igualdad.
4. Urtean, sailaren estatistikari buruz bisitatutako| 11.100 4. Paginas Uunicas visitadas de estadistica
orrialde bakarrak (euskadi.eus + eustat.eus). departamental (euskadi.eus + eustat.eus) al afo.
2. Estatistika ez-ofizialak egitea. 2. Desarrollar estadisticas no oficiales.
1. Txostenak eta azterlanak. 10 1. Informes y estudios.
2. Eskaerak. 20 2. Peticiones.
3. Estatistikaren arloko aholkularitza. 3. Asesoramiento en materia estadistica.
1. Eskaerak. 15 1. Peticiones.
4. Sailaren estatistika-atarian genero-ikuspegia 4. Incluir perspectiva de género en portal estadistico
sartzea. departamental.
1. Estatistika atarian berdintasuneko adierazleen 2 1. Ampliar niumero de indicadores de igualdad en

portal estadistico.
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PROGRAMA

1212 SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

ADMINISTRAZIO ETA ZERBITZU OROKORRETAKO
SAILBURUORDEA

VICECONSEJERO DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS GENERALES

MEMORIA

Hauek dira euskal administrazioaren zenbait zerbitzuren
kudeaketa bateraturako politikaren helburuak: sailen
jarduera bateratuan arrazionaltasun, eraginkortasun eta
efizientzia irizpideak aplikatzea, jarduera bateratua egitea
ondasun eta zerbitzuen kontratazioak aurrezpenak lortu
ahal izateko, zerbitzuek eskuratutako esperientzia baliatzea
eta administrazio osoaren eta herritarren eskura jartzea.

Programa honetan sartzen dira baliabide komunak
hobetzeko eta, halaber, kudeaketa bateratuko eraikinen
mantentze- eta eraberritze-lanak egiteko aurrekontuko
zuzkidurak. Bi arlo horiek Administrazioaren berezko
jarduera arrunta garatu ahal izateko euskarriak dira.

Halaber, Administrazioaren
Erreprografia ~ Zerbitzuaren
Publikoaren  Artxibo  Sistema, Liburutegi Nagusia,
Argitalpen  Zerbitzu Nagusia eta Korrespondentzia
Zerbitzua kudeatzeko zuzkidurak biltzen ditu. Azkenik,
Zerbitzu Orokorren Programak hartzen du Jaurlaritzaren
Erosketa Zentralizatuen zerbitzua.

ibilgailuak, Inprenta eta
jarduera, Administrazio

Horretarako, Administrazio eta Zerbitzu Orokorretako
Sailburuordetzak Baliabide Orokorretako Zuzendaritzaren
laguntza dauka, 120 lanpostuko plantillarekin, 2020ko
urrian 60 emakume eta 54 gizon.
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El objeto de la politca de gestiéon unificada de
determinados servicios de la Administracién vasca, no es
otro que aplicar criterios de racionalidad, eficacia y
eficiencia en la actuacion conjunta de los distintos
departamentos, llevar a cabo una actuacioén conjunta que
permita obtener ahorros en las contrataciones de bienes y
servicios, asi como, aprovechar la experiencia adquirida
por los diferentes servicios y ponerlos a disposicion del
conjunto de la Administracién y de la Ciudadania.

Se engloban en este programa las dotaciones
presupuestarias para la optimizacion de los recursos
comunes, asi como el mantenimiento y modernizacion de
los inmuebles declarados de gestion unificada que dan
soporte al desarrollo de la actividad ordinaria de la
Administracion.

Asi mismo, incluye las dotaciones destinadas a la gestion
del Parque Movil de la Administracion, la actividad del
servicio de Imprenta y Reprografia, el Sistema de Archivo
de la Administracién Publica, la Biblioteca Central, el
Servicio Central de Publicaciones y el servicio de
Correspondencia. Por ultimo, el Programa de Servicios
Generales, incluye el servicio de Compras Centralizadas
del Gobierno.

Para ello, la Viceconsejeria de Administracion y Servicios
Generales cuenta con el soporte de la Direccion de
Recursos Generales, con una plantila de 120 plazas,
ocupadas en octubre de 2020 por 60 mujeres y 54 hombres
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1. KUDEAKETA BATURATUKO HIGIEZINAK ETA 1. ADECUAR Y ACTUALIZAR LOS INMUEBLES
HAIETAKO AZPIEGITURAK DE GESTION UNIFICADA Y SUS
ADMINISTRAZIOAREN ETA HERRITARREN INFRAESTRUCTURAS A LAS NECESIDADES DE
BEHARRIZANETARA EGOKITZEA ETA LA ADMINISTRACION Y DE LA CIUDADANIA
EGUNERATZEA
1. Beharrizanetara eta ezarritako estandarretara 1. Redaccién de proyectos, ejecucion y direccion de
egokitzeko obren proiektuak idatzi, betearazi eta obras de adecuacién a las necesidades y a los
zuzentzea. estédndares establecidos.

1. Proiektuak. 10 1. Proyectos.

2. Obren zuzendaritza. Kontuan hartu behar 10 2. Direccion de obras. Obras a considerar.

diren obrak.

3. Obra txikien espedienteak. 30 3. Expedientes de obras menores.
2. Proiektuak idatzi, eta hornidurak eta instalazioak 2. Redaccién de proyectos, ejecucion y puesta en
dauden beharrizanen eta ezarritako estandarren marcha de suministros e instalaciones de acuerdo a
arabera betearazi eta abiaraztea. Instalazio las necesidades requeridas y estandares
elektrikoak, klimatizazio- eta segurtasun-instalazioak establecidos. Instalaciones eléctricas, de
eta beste batzuk. climatizacién y seguridad y varios.

1. Proiektuen kopurua. 5 1. Numero de proyectos.

2. Horniduren eta instalazioen espedienteak. 5 2. Expedientes de suministros e instalaciones.
3. Espazioak ezarri eta berrantolatzeko azterlana. 3. Estudio de implantacion y reordenacion de
Lanpostuaren kudeaketa. espacios. Gestion del puesto de trabajo.

1. Lanpostuen, lekualdaketen kopurua. 600 1. Numero de puestos de trabajo, traslados.

2. Azterlanen kopurua. 200 2. Numero de estudios.
2. HIGIEZINEN ETA HAIETAKO INSTALAZIOEN 2. GESTIONAR DE FORMA EFICAZ Y EFICIENTE
FUNTZIONAMENDUA ERAGINKORTASUNEZ ETA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS INMUEBLES Y
EFIZIENTZIAZ KUDEATZEA ARAUZKO ETA SUS INSTALACIONES CON CRITERIOS
JASANGARRITASUNEKO IRIZPIDEEKIN REGLAMENTARIOS Y DE SOSTENIBILIDAD
1. Energia-gastua eta langaiak ingurumen- 1. Control y optimizacion del gasto energético y de
irizpideekin kontrolatu eta hobetzea. las materias primas con criterios medioambientales.

1. Kontuan hartu behar diren eraikinak. 13 1. Edificios a considerar.
2. Instalazioak arauzko erosotasun- eta ekonomia- 2. Conduccion de instalaciones con criterios
irizpideekin gidatzea. Pixkanakako automatizazioa. reglamentarios de confort 'y  economia.

Automatizacion progresiva.
1. Kontrol-guneen kopurua. 12.500 1. Numero de puntos de control.
2. Lehentasun altuko alarma telekudeatuak. 120 2. Alarmas telegestionadas alta prioridad.

3. ISO 140001 auditoretza.

1. Kontuan hartu behar diren eraikinak.

3. Auditoria ISO 140001.

1. Edificios a considerar.
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4. Norberaren baliabideen eta kanpoko laguntza 4. Gestion de recursos propios y de Asistencias
teknikoen kudeaketa. Mantentze Integralaren Técnicas externas. Gestion del Plan de
Planaren kudeaketa. Mantenimiento Integral.
1. Prebentzioko mantentze parteen kopurua. 4.370 1. Numero de partes de Mantenimiento
Preventivo.
2. Zuzentzeko mantentze parteen kopurua. 2.700 2. Numero de partes de Mantenimiento
Correctivo.
3. Bideratutako espedienteen kopurua. 47 3. Numero de expedientes tramitados.
3. ADMINISTRAZIOA FUNTZIONATZEKO 3. DOTAR A LA ADMINISTRACION, PARA SU
BITARTEKO ETA ZERBITZU KOMUNEZ FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS Y
HORNITZEA SERVICIOS COMUNES
1. Horniketa jarduera Erosketa Publikoen Atariaren 1. Gestion de la actividad de aprovisionamiento a
bitartez kudeatzea. través del Portal de Compras Publicas.
1. Enpresa hornitzaileak. 30 1. Empresas proveedoras.
2. Eragindako sail eta erakundeen kopurua. 19 2. Numero de Departamentos y Organismos
afectados.
3. Katalogoan dauden artikuluak. 2.000 3. Articulos de catélogo.
2. Kanpoko zerbitzuak ematen direla kontrolatzea. 2. Control de la prestacion de servicios externos.
1. Kontratatutako enpresak (kontratu txikiak 140 1. Empresas contratadas (incluidos contratos
barne). menores).
3. Zentroen arteko eta kanpoarekiko 3. Gestion del envio y recibo de la correspondencia
korrespondentzia bidaltzea eta jasotzea kudeatzea. entre centros y con el exterior.
1. Mezularitza zerbitzuak. 43.000 1. Servicios de mensajeria.
2. Manipulatu behar den Kkorrespondentzia| 1.700 2. Correspondencia a manipular (Miles).
(milatan).
4. Lakuako jantoki zerbitzua. 4. Servicio de comedor de Lakua.
1.Erabilera kopurua. 43.000 1. Numero de usos.
5. Ale askoko dokumentuak argitaratzea eta 5. Edicion de documentos de gran tirada, asi como
dokumentu zehatzak diseinatu, maketatu eta disefio, maquetaciéon e impresion de documentos
inprimatzea. especificos.
1. Dokumentuen ale kopurua guztira (milatan). 3.000 1. Tirada total documentos (Miles).
2. Egindako kopiak (milatan). 2.500 2. Copias efectuadas (Miles).

4. OBREN, BALIABIDE MATERIALEN ETA
ZERBITZUEN KONTRATAZIOA ETA
ZUZENDARITZAREN AURREKONTUAREN
BETEARAZPENA KUDEATZEA

1. Behar diren kontratazio-espedienteen tramitazioa.

4. GESTIONAR LA CONTRATACION DE OBRAS,
MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS Y LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA
DIRECCION

1. Tramitacién de los expedientes de contratacion
precisos.
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1. Espediente kopurua. 300 1. Numero de expedientes.
2. Aurrekontuaren betearazpenaren kudeaketa eta 2. Gestion y control de la ejecucion del presupuesto.
kontrola.

1. Kudeatu behar diren kontabilitate-agiriak. 2.500 1. Documentos contables a gestionar.

2. Izapidetu behar diren fakturen kopurua. 2.800 2. Numero de facturas a tramitar.
5. KUDEAKETA BATERATUKO ERAIKINETAKO 5. CONTROLAR LAS INSTALACIONES DE
ZAINTZA- ETA SEGURTASUN-INSTALAZIOAK VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS EDIFICIOS
KONTROLATZEA DE GESTION UNIFICADA
1. Kudeaketa bateratuko eraikinetako zaintza- eta 1. Control y supervision de las instalaciones de
segurtasun-instalazioak kontrolatzea eta ikuskatzea. vigilancia y seguridad de los edificios de gestién

unificada.

1. Sua detektatzeko zentralak. 13 1. Centrales deteccion de incendios.

2. Intrusio-zentralak. 7 2. Centrales de Intrusién.

3. Sarbideak kontrolatzeko guneak. 14 3. Puntos de control de accesos.

4. TZI. 202 4. CCTV.
2. Ezarritako eragiketa, alarma eta erakundeen 2. Verificacion, actualizacion y observacion de los
arteko jarduera-prozedurak egiaztatu, eguneratu eta procedimientos de operacioén, alarma y actuacion
behatzea. entre organismos establecidos.

1. Eragiketa-prozedurak. 35 1. Procedimientos de operacion.

2. Alarma-prozedurak. 12 2. Procedimientos de alarma.

3. Erakundeen arteko prozedurak. 12 3. Procedimientos entre Organismos.

4. Eraikinak husteko simulazioak. 13 4. Simulacros de evacuacion de edificios.
6. ARGITALPEN ZERBITZU NAGUSIA EMATEA 6. PRESTAR Y MODERNIZAR EL SERVICIO
ETA MODERNIZATZEA CENTRAL DE PUBLICACIONES
1. Argitalpen Zerbitzu Nagusiko teknikarien 1. Complementar el plan de formacion del personal
prestakuntza-plana osatzea. técnico del SCP.

1. Prestakuntza jasoko duten emakumeen 50 1. % de mujeres a formar.

ehunekoa.

2. Prestakuntza jasoko duten gizonen ehunekoa. 50 2. % de hombres a formar.
2. Funts editorialaren sustapena, salmenta eta 2. Promocién, venta y distribucion del Fondo
banaketa. editorial.

1. Saldu behar diren aleen kopurua. 3.500 1. Numero de ejemplares a vender.

2. Joan behar den azoken kopurua. 2 2. Numero de Ferias a acudir.

3. Araudi arautzailea eguneratzea.

1. Egin behar diren arauak.

3. Actualizacion de la normativa reguladora.

1. Normas a elaborar.
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7. LANGILEEI LIBURUTEGI- ETA INFORMAZIO- 7. PRESTAR SERVICIOS DE BIBLIOTECA E
ZERBITZUAK EMATEA INFORMACION AL PERSONAL
1. Liburutegi Nagusian funts berriak sartzea eta 1. Incorporacion de nuevos fondos a la Biblioteca
Absysneten katalogatzea. General y su catalogacion en Absysnet.

1. Monografien kopurua. 1.500 1. Numero de monografias.

2. Aldian behin argitaratzen diren aleen kopurua. 7.000 2. Numero de ejemplares de publicacion

periddica.

3. Dokumentu elektronikoen kopurua. 1.500 3. Numero de documentos electrénicos.

4. Sartutako erregistroen kopurua. 8.000 4. Numero de registros incorporados.

5. Berrikusitako erregistroen kopurua. 30.000 5. Numero de registros revisados.
2. Eusko Jaurlaritzako langileentzako dokumentazio- 2. Prestacion del servicio de documentacion para el
zerbitzua ematea. personal del G.V.

1. Dokumentuen kopurua. 2.500 1. Numero de documentos.
3. Liburutegiko langileen prestakuntza. 3. Formacion del personal bibliotecario.

1. Liburutegi Nagusiko emakumeen ehunekoa. 70 1. % de mujeres de la Biblioteca General.

2. Liburutegi Nagusiko gizonen ehunekoa. 30 2. % de hombres de la Biblioteca General.
4. Katalogoa Irakurketa Publikoko Sarearenarekin 4. Unificacion de catédlogo con Red de Lectura
bat egitea. Publica.

1. Aztertutako autoritate kopurua. 90.000 1. Numero de autoridades revisadas.
5. Liburutegi Nagusiari funtsak erantsitzea. 5. Incorporaciéon a la Biblioteca General de otros

fondos.

1. Eragindako liburutegiak. 4 1. Bibliotecas afectadas.
6. Baliabide elektronikoen erosketa zentralizatua. 6. Compra centralizada de recursos electrénicos.

1. Aldizkarien eta datu-base juridikoen 120 1. Suscripciones electrénicas a revistas y bases

harpidetza elektronikoak. de datos juridicas.

2. Prentsa digitalaren harpidetzak. 70 2. Suscripciones a la prensa digital.
8.- ADMINISTRAZIO PUBLIKOAREN ARTXIBO- 8.- GESTIONAR EL SISTEMA DE ARCHIVO DE LA
SISTEMA KUDEATZEA ETA DOKUMENTU ADMINISTRACION PUBLICA Y DESARROLLAR
ELEKTRONIKOAK KUDEATZEKO POLITIKA LA POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS
GARATZEA ELECTRONICOS
1. AKS/SGA aplikazio informatikoa Administrazio 1. Implantacion de la aplicacion informatica AKS/
Orokorreko eta sektore publikoko administrazio- SGA en unidades administrativas de la
ataletan ezartzea. Administracion General y del Sector Publico.

1. Ezarriko den administrazio-atal kopurua. 17 1. Unidades administrativas en las que

implantar.

2. Incorporacion de registros a la aplicacion AKS/
SGA.
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1. Ezartze-unitate kopurua. 30.000 1. Numero de unidades de instalacion.
2. Dokumentu elektroniko kopurua. 1.200.000 2. Numero de documentos electrénicos.
3. Erregistroak aplikazioan gehitzea. 300.000 3. Incorporacidn de registros a la aplicacion
3. AKS/SGAren langile erabiltzaileen prestakuntza. 3. Formacién al personal usuario del AKS/SGA.
1. Prestakuntza jasoko duten emakumeen 60 1. % de mujeres a formar.
ehunekoa.
2. Prestakuntza jasoko duten gizonen ehunekoa. 40 2. % de hombres a formar.
4. Herritarrek Artxibo Orokorrera linean egindako 4. Mejora de la consulta “on-line” de la ciudadania al
kontsulta hobetzea. Archivo General.
1. Interneten bidez kontsultatzeko erregistroak| 10.000 1. Incorporaciéon de registros a la consulta en
gehitzea. Internet.
5. Dokumentu sailak baloratzea eta garbitzea. 5. Valoracién y expurgo de series documentales.
1. Dokumentazioaren Balioespen, Hautapen eta 3 1. Numero de sesiones a celebrar por la
Sarbide Batzordeak (COVASAD) egindako Comisidn de Valoracién, Seleccion y Acceso de
saioen kopurua. la Documentacion (COVASAD).
2. Baloratu behar diren sailen kopurua. 150 2. Numero de series a valorar.
3. Suntsitu behar diren instalazio-unitateen| 32.000 3. Numero de unidades de instalacion a destruir.
kopurua.
6. Dokumentazio elektronikoaren kudeaketaren 6. Desarrollo de la aplicacion de auditoria de la
auditoretzarako aplikazioa garatzea eta digitalizatu gestion documental electronica y andlisis de
behar diren prozedurak aztertzea. procedimientos a digitalizar.
1. Produzitzen dagoen aplikazioa. 1 1. Aplicacién en produccion.
2. Aztertuko diren prozedura kopurua. 150 2. Numero de procedimientos a analizar.
7. Araudi erregulatzailea eguneratzea. 7. Actualizacion de la normativa reguladora.
1. Prestatu beharreko araudia. 1 1. Normativa a elaborar.
9. IBILGAILU-ZERBITZUA KUDEATZEA ETA 9. GESTIONAR EL SERVICIO DEL PARQUE
MUGIKORTASUNEKO BEHARRIZANETARA MOVIL Y ADECUARLO A LAS NECESIDADES DE
EGOKITZEA MOVILIDAD
1. Ibilgailuak jasangarritasun-irizpideekin 1. Adquisicion de vehiculos con criterios de
eskuratzea. sostenibilidad.
1. Eskuratu behar diren ibilgailuen kopurua. 30 1. Numero de vehiculos a adquirir.
2. Ibilgailuen mantentze-lanak. 2. Mantenimiento de vehiculos.
1. Mantendu behar diren ibilgailuen kopurua. 330 1. Numero de vehiculos a mantener.
3. Ibilgailuen agirien kudeaketa eta haien erabilera 3. Gestion de la documentacion de los vehiculos y
mailaren jarraipena. seguimiento del grado de utilizacién de los mismos.
1. Ibilgailuen kopurua. 624 1. Numero de vehiculos.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MACRICD INDICADOR
4. Ibilgailuen gastuaren kontrola. 4. Control del gasto de los vehiculos.
1. Ibilgailuen kopurua. 550 1. Numero de vehiculos.
5. Tailer propioaren okupazio mailaren jarraipena. 5. Seguimiento del nivel de ocupacion del taller
propio.
1. Lan-aginduen kopurua. 1.750 1. Numero de drdenes de trabajo.
6. Kanpoko konponketen jarraipena eta egiaztapena. 6. Seguimiento y verificacion de las reparaciones
externas.
1. Lan-aginduen kopurua. 75 1. Numero de 6rdenes de trabajo.
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PROGRAMA

1213 FUNTZIO PUBLIKOA, LANGILEEN HAUTAKETA
ETA PRESTAKUNTZA

ARDURADUNA

04 GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA

2021

PROGRAMA

1213 FUNCION PUBLICA, SELECCION Y
FORMACION DE PERSONAL

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

FUNTZIO PUBLIKOKO SAILBURUORDEA

VICECONSEJERO DE FUNCION PUBLICA

MEMORIA
Hemen Funtzio Publikoko eta Lan Harremanen Se incluyen aqui las dotaciones presupuestarias
Zuzendaritzen beharrizanetarako aurrekontu-zuzkidurak destinadas a atender a las Direcciones de Funcién Publica

sartzen dira, Gobernantza Publiko eta Autogobernu
Sailaren egitura organikoa eta funtzionala ezartzen duen
Dekretuak, Funtzio Publikoko Sailburuordetzari esleitzen
dizkionak.

Hala, funtzio publikoaren arloaren berariazko kontuak dira,
Funtzio Publikoaren arloan, arau orokorrak emateko
proiektuak prestatzea; enplegu publikoaren eskaintza;
Administrazioan sartzeko hautaketa frogetarako deialdia;
meritu-lehiaketa; lanpostuen zerrendak; funtzionarioen
egoera administratiboen aitorpena; langileen erregistroa eta
ordainketa-sistema kudeatzea.

Funtzio-arlo horretan bertan, Sailburuordetza honi dagokio
Administrazio Orokorrarentzako enplegu plana garatu eta
ezartzea.

Lan Harremanen arloko zereginen barruan, berriz,
sindikatu, langileen batzorde edo haien ordezkaritza-
organoekin egiten diren negoziazioetan ordezkaritza-
zereginetan arituko da. Halaber, gizarte-zerbitzuak eta
akordio eta hitzarmen kolektiboetan aurreikusitako “gizarte-
laguntzak”, Eskubide Pasiboen Batzordea eta Lan-
osasunerako Batzordea ere kudeatzen dira.

2021. urtean, funtzionarioen lan-baldintzak arautzen dituen
Hitzarmena onartzen duen martxoaren 9ko 83/2010
Dekretuan eta lan-kontratuko langileen Hitzarmen
Kolektiboa onartzeko den 2010eko martxoaren 26ko
Ebazpenean Administrazioak hartutako konpromisoak
gauzatu eta betetzeko asmoa du -indarreko legediaren
esparruan- Funtzio Publikoaren Sailburuordetzak, baita,
indarrean daudenen denbora-tartearen arabera, akordio
berriak lortzeko negoziazio prozesuari hasiera ematea ere.
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y Relaciones Laborales, que en el Decreto por el que se
establece la estructura organica y funcional del
Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno,
encomienda a la Viceconsejeria de Funcion Publica.

Asi, son cuestiones especificas del area de la funcién
publica las de la elaboracién de proyectos de normas
generales en materia de Funcion Publica, oferta de empleo
publico, convocatoria de pruebas selectivas de acceso a la
Administracion, concurso de méritos, relaciones de puestos
de trabajo, declaracion de situaciones administrativas del
funcionariado, gestion del registro de personal y sistema
retributivo.

En esta misma area funcional, corresponde a esta
Viceconsejeria el desarrollo e implementacion del Plan de
empleo para la Administracion General.

Dentro del area de las Relaciones Laborales, se realiza el
ejercicio de la representacion en las negociaciones con las
centrales sindicales, comités u 6rganos de representacion
del personal. Asimismo, se gestionan los servicios de
caracter social, y las “atenciones sociales” previstas en
acuerdos y convenios colectivos, la Comision de Derechos
Pasivos y el Comité de Salud Laboral.

En el ejercicio 2021 la Viceconsejeria de Funcion Publica
tiene previsto realizar y dar cumplimiento -en el marco de la
legalidad vigente- a los compromisos adquiridos por la
Administracion en el Decreto 83/2010, de 9 de marzo,
Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del
personal funcionario y en la Resolucion de 26 de marzo de
2010, Convenio Colectivo del personal laboral, e iniciar el
proceso negociador para alcanzar nuevos acuerdos
conforme al &mbito temporal de los vigentes.
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Era berean, Sailburuordetza honi dagokio Administrazio
Orokorreko eta haren  erakunde  autonomoetako
emakumeen eta gizonen berdintasunerako I. Plana garatu ,
ezarri eta ebaluatzea. Ebaluatze horren ondoren,
berdintasunerako Il. Plana prestatzeari ekingo zaio.

Azkenik, aipatu Sailburuordetza honek duela esleituta
pertsonak eta zerbitzuak ikuskatzeko zeregina.

Horretarako,  Sailburuordetzak  Funtzio  Publikoaren
Zuzendaritzaren eta Lan-Harremanen Zuzendaritzaren
laguntza du, 91 lanpostuko plantillarekin, 2020ko urrian 66
emakume eta 18 gizon.

Presupuestos EUSKADI

Corresponde igualmente a esta Viceconsejeria el
desarrollo, implementacion y evaluacion del | Plan para la
Igualdad de Mujeres y Hombres de la Administracion
General y sus OOAA. Y tras dicha evaluacion se iniciara el
diseno Il Plan para la Igualdad.

Por ultimo indicar que esta asignada a esta Viceconsejeria
el desarrollo de las labores de Inspeccion general de
personas y servicios.

Para todo ello la Viceconsejeria cuenta con el soporte de la
Direccién de Funcion Publica y la Direccion de Relaciones
Laborales, con una plantilla de 91 plazas, ocupadas en
octubre de 2020 por 66 mujeres y 18 hombres.

HELBURUA OBJETIVO

EKINTZA MAGNITUDEA ACCION

ADIERAZLEA prCHED INDICADOR
1. ENPLEGU PUBLIKOA ARRAZIONALIZATU ETA 1. RACIONALIZAR Y ORDENAR EL EMPLEO
ANTOLATZEA, GIZARTEAREN ESKAEREI PUBLICO PARA DAR SERVICIO A LAS
ZERBITZU EMATEKO, EMAKUMEEN ETA DEMANDAS DE LA SOCIEDAD, INCORPORANDO
GIZONEN BERDINTASUN PRINTZIPIOA SARTUZ EL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE MUJERES Y

HOMBRES

1. Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 1. Evaluar el | Plan de Empleo de la Administracion
Orokorraren | enplegu-plana ebaluatzea: herritarren General del Pais Vasco: extraer las conclusiones del
eskaria aztertuta ondorioak ateratzea, eta proiekzioa analisis de la demanda de la ciudadania, asi como
egitea enplegu publikoaren eredu Dberrirako; su proyeccion para el nuevo modelo de empleo
mentoring plan bat garatzea, harrera eta publico; desarrollar un Plan de acogida y de
agurretarako. despedida (mentoring).
2. Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 2. Aprobar el Il Plan de Empleo de la Administracion
Orokorraren 1. Enplegu Plana  onartzea, General del Pais Vasco enfocado hacia la
etorkizuneko administraziora bideratua, lanpostu Administracién del futuro a través de un modelo de
hutsak kudeatzeko eredu planifikatu baten bidez. gestidén planificada de vacantes.
3. Kidego eta Eskalen Legea eta Enplegu 3. Aprobar la Ley de Cuerpos y Escalas y la Ley de
Publikoaren Legea onartzea, enplegu publikoaren Empleo Publico como instrumentos legislativos
eredu berria garatzeko oinarrizko legegintza-tresna basicos para el desarrollo del nuevo modelo de
gisa, empleo publico.
4. Lanpostuen zerrendak onartzea, Kidegoen eta 4. Aprobar las relaciones de puestos de trabajo en
Eskalen Legea garatzeko. desarrollo de la Ley de Cuerpos y Escalas.

1. Lanpostu-zerrendak onesteko dekretuak. 25 1. Decretos de aprobacion de relaciones de

puestos de trabajo.

5. Lanpostuak deskribatzea eta balioestea. 5. Descripcidn y valoracion de puestos de trabajo.

1. Eguneraturiko zuzkidurak. 400 1. Dotaciones actualizadas.
6. Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 6. Disefar el desarrollo reglamentario de la futura
Orokorreko eta honen erakunde autonomoetako Ley de modificaciéon de la ley de ordenacion de los
kidegoak eta eskalak antolatzeko legea aldatuko cuerpos y escalas de la Administracion General de
duen legearen arau-garapena diseinatzea. la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus

Organismos Auténomos.

1. Legea garatzeko dekretua. 1 1. Decreto de desarrollo de ley.

7. Pertsonalaren Erregistro Zerbitzua garatzea. 7. Desarrollo del Servicio de Registro de personal
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MAGNITUDEA
MAGNITUD

OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

HELBURUA
EKINTZA
ADIERAZLEA
1. Pertsonalaren Erregistroaren antolaketa,
funtzionamendu eta edukiei buruzko

erregelamendua onartzea.

2. ADMINISTRAZIO OROKORREKO PLANTILLA
EGONKORTU ETA FINKATZEA

1. Deialdien antolaketa.

1. 2021eko Enpleguko Publikoaren Eskaintza
onestea.

2. 2021ean deituko diren hautaketa-prozesuen
deialdietarako oinarriak diseinatzea.

3. 2021eko ekitaldiaren
hautaketa-prozesuak deitzea.

kontsolidazioko

3. ADMINISTRAZIOKO PLANTILLA GAZTETZEA

1. Deialdien antolaketa.

1. Administrazio orokorrean aldi baterako
beharrei  erantzuteko  hautaketa-prozesuak
deitzea.

4. LANPOSTUAK BETETZEKO ETA LANGILEAK
KUDEATZEKO PROZESUAK ETA PROZEDURAK
ERAGINKORTASUNEZ ETA PUBLIZITATEAREN,
BERDINTASUNAREN, MEREZIMENDUAREN ETA
GAITASUNAREN PRINTZIPIOEN ARABERA
KUDEATZEA

1. Lanpostuak aldi baterako betetzeko prozesuak
kudeatzea.
zerbitzu-

2. Prozeduren kudeaketa eta

eginkizunen deialdiak.

3. Administrazio-egoeren aldaketen eta behin-
behineko atxikipenen kudeaketa.

4. Langileak kudeatzeko kontsultei erantzutea.

5. ADMINISTRAZIO OROKORRARI, ERAKUNDE
AUTONOMOEI ETA SOZIETATE PUBLIKOEI
ATXIKITAKO PERTSONALAREN LAN-
BALDINTZAK ERAGINKORTASUNEZ ETA
EFIZIENTZIAZ ARAUTZEA, KALITATE,
BIKAINTASUN ETA EMAKUMEEN ETA GIZONEN
BERDINTASUNAREN PRINTZIPIOEN PEAN

1. Parte hartzea akordio eta hitzarmen kolektibo
ezberdinetako negoziazio-mahaietan, eta horien
txostenak egitea.

1. Akordio eta hitzarmen kolektiboak.

1.200

800

100

1.500

10

1. Elaboracion del reglamento de organizacion,
funcionamiento y contenidos del Registro de
personal.

2. ESTABILIZAR Y CONSOLIDAR LA PLANTILLA
DE LA ADMINISTRACION GENERAL

1. Organizacion de convocatorias.

1. Aprobacion de la Oferta Publica de Empleo
correspondiente al afio 2021.

2. Disefio de las bases para las convocatorias de
procesos selectivos a convocar en el afo 2021.

3. Convocatoria de procesos selectivos de
consolidacion del ejercicio 2021.

3. REJUVENECER LA PLANTILLA DE LA
ADMINISTRACION

1. Organizacién de convocatorias.

1. Convocar procesos selectivos para la
cobertura de necesidades de caracter temporal
en la Administracion General.

4. GESTIONAR LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE PROVISIC')N DE PUESTOS
DE TRABAJO Y GESTION DE PERSONAL DE
FORMA EFICIENTE Y CONFORME A LOS
PRINCIPIOS DE PUBLICIDAD, IGUALDAD,
MERITO Y CAPACIDAD

1. Gestion de procesos de provision temporal de
puestos de trabajo.

2. Gestion de procedimientos y convocatorias de
comisiones de servicios.

3. Gestion de cambios de situaciones
administrativas y adscripciones provisionales.

4. Atencion a consultas de gestion de personal.

5. REGULAR DE FORMA EFICAZ Y EFICIENTE
ASi COMO BAJO LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD,
EXCELENCIA E IGUALDAD DE MUJERES Y
HOMBRES LAS CONDICIONES DE TRABAJO
DEL PERSONAL ADSCRITO A LA
ADMINISTRACION GENERAL, OOAA'Y
SOCIEDADES PUBLICAS

1. Participaciéon en las mesas negociadoras de los
diferentes Acuerdos y Convenios Colectivos y
elaboracion de informes de los mismos.

1. Acuerdos y Convenios Colectivos.
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4, Akordio eta
aurreikusitako arretak.

hitzarmen kolektiboetan

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RACRICE INDICADOR
2. Txostenak. 25 2. Informes.
2. Parte hartzea lortutako akordio eta hitzarmenen 2. Participacion en los 6érganos o comisiones de
ondoriozko jarraipen-organo edo -batzordeetan, eta seguimiento que deriven de los Acuerdos vy
haietan sorturiko arazoak ebaztea. Convenios alcanzados y resolucion de las
problematicas planteadas.
1. Bitariko batzordeen batzarrak. 1 1. Reuniones de Comisiones paritarias.
3. Kontsultak eta txostenak, izenpeturiko akordioak 3. Consultas e informes sobre las cuestiones que se
eta hitzarmenak interpretatzerakoan langileei susciten en materia de personal con ocasion de la
dagokienez sorturiko arazoei buruzkoak. interpretaciéon y aplicacion de los Acuerdos y
Convenios suscritos.
1. Ahozko kontsultak eta txostenak. 900 1. Consultas verbales e Informes.
4. Administrazio Orokorreko eta haren erakunde 4. Gestion del régimen de jornada del personal de la
autonomoetako langileen lanaldi-erregimenaren Administracion General y sus OO.AA.
kudeaketa.
1. Lanaldiei eta ordutegiei buruzko zirkularraren 1 1. Gestion de la Circular de jornadas y horarios.
kudeaketa.
2. Telelanaren deialdia. 1 2. Convocatoria de teletrabajo.
5. Telelanaren araudi berria onartzea, aurreko 5. Aprobar una nueva regulacion del teletrabajo en
deialdietan hautemandako hutsuneetan oinarrituta. base a las deficiencias detectadas en las
convocatorias anteriores.
6. Berdintasuneko Batzorde Iraunkorrak 6. Impulsar el desarrollo de las acciones estipuladas
Administrazio Orokorrean eta haren erakunde por la Comisién Permanente de Igualdad para la
autonomoetan emakumeen eta gizonen arteko implementacién del | Plan para la igualdad entre
berdintasunerako I Plana  inplementatzeko mujeres y hombres en la Administracion General y
agindutako ekintzen garapena bultzatzea. sus OOAA.
1. Ezarriko den planeko ekintzak. 12 1. Acciones del plan a implantar.
6. KALITATEZKO ZERBITZU OROKORRAK 6. IMPLANTAR UN SISTEMA DE PRESTACION DE
EMATEKO SISTEMA BAT EZARTZEA SERVICIOS GENERALES DE CALIDAD
1. Erregelamendu-xedapen eta barne-instrukzioen 1. Actualizacion y adecuacidon de disposiciones
eguneraketa eta egokitzapena. reglamentarias e instrucciones internas.
1. Kopurua. 4 1. Numero.
2. Langileen presentzia-kontrolaren tratamendu 2. Tratamiento informatico del control de presencia
informatikoa. del personal.
1. Fitxaketak jasotzeko ekintzak. 800 1. Acciones de recogida de fichadas.
2. Sarreren kudeaketa. 1.250 2. Gestion de accesos.
3. Sinadura elektronikoaren Erregistroak 3. Gestion de la Entidad de Certificacion de
Egiaztatzeko Erakundearen kudeaketa. Registros de firma electronica.
1. Txartelak ematea/ezestatzea/eguneratzea. 1.200 1. Emision/revocacion/actualizacion de tarjetas.

4. Atenciones previstas en Acuerdos y Convenios
Colectivos.
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8. Prebentzio-zerbitzuko arlo medikoaren jarduera
prebentiboa.

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA MACRICD INDICADOR
1. Nomina-aurrerapenen espedienteak. 100 1. Expedientes de adelantos de ndmina.
2. Gizarte-funtsa (eskaera-kopurua). 37 2. Fondo social (numero de solicitudes).
3. Eskubide pasiboei atxikitako langileen 25 3. Expedientes de personal sujeto a Derechos
espedienteak. pasivos.
7. LAN - OSASUNA 7. SALUD LABORAL
1. Arrisku espezifikoak dituzten lanpostuen arriskuak 1. Evaluacion de riesgos de puestos de trabajo con
ebaluatzea (segurtasuna). riesgos especificos (seguridad).
1. Lanpostuak. 50 1. Puestos de trabajo.
2. Lanaren antolaketak eragindako gatazkak 2. Intervencion en resolucion de conflictos derivados
konpontzeko esku-hartzea. de la organizacion del trabajo.
1. Bilerak. 20 1. Reuniones.
2. Txostenak. 20 2. Informes.
3. Segurtasunaren eta osasunaren arloko txostenak 3. Emision de informes, resolucion de reclamaciones
egitea eta erreklamazioak eta eskaerak ebaztea. y peticiones en materia de seguridad y salud.
1. Txostenak, proposamenak, ebazpenak eta 400 1. Informes, propuestas, resoluciones y
eskaerak. peticiones.
4. Eraikinen larrialdi-planak berrikustea, eguneratzea 4. Revisién, actualizacion y modificaciéon de los
eta aldatzea. planes de emergencia de los edificios.
1. Planak berrikustea. 6 1. Revisién de Planes.
2. Larrialdi-plan berriak egitea. 2 2. Elaboracién de nuevos planes de emergencia.
5. Alarma-ekipamenduen eta eraikina husteko 500 5. Revision de los listados de los equipos de
ekipamenduen zerrenda berrikustea (pertsonen alarma y evacuacion (n. de personas).
kopurura).
5. Jarduketa-prozedurak egitea. 5. Elaboracién de procedimientos de actuacion.
1. Sexu-jazarpeneko eta sexua dela eta 3 1. Procedimiento para la prevencion y actuacion
gertatzen den jazarpeneko kasuak prebenitzeko en casos de acoso sexual.
eta haietan jarduteko prozedura.
2. Arrisku psikosozialak ebaluatzeko lan- 1 2. Procedimiento de trabajo para la evaluacion
prozedura. de riesgos psicosociales.
6. COVID 6. COVID
1. COVIDren kontsulten erantzunak 200 1. Respuestas consultas COVID
7. Lan-segurtasunaren eta -osasunaren arloko 7. Formacion en materia de seguridad y salud
prestakuntza. laboral.
1. Ikastaroaren diseinua (ikastaroen kopurua). 10 1. Disefio de curso (n. de cursos).

8. Actividad preventiva del Area Médica del Servicio
de Prevencion.
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HELBURUA
EKINTZA
ADIERAZLEA

MAGNITUDEA
MAGNITUD

OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

1. Osasunagatik lanpostuz aldatzeari buruzko
txostenak.

2. COVIDren
negatiboak)

kudeaketa (positiboak eta

3. Medikuntza asistentziala (osasun-kontsultak).
4. Erizaintza (kontsultak).

5. Hitzarmenaren aplikazioa (langileen/senideen
osasunari buruzko txostenak).

9. Prebentzio Zerbitzuak Lantoki arteko Segurtasun
eta Osasunerako Batzordeari emandako laguntza
teknikoa eta administratiboa.

1. Bilerak.
2. Dokumentuak egitea.

10. Jakineko Laneko Osasun eta Segurtasunaren
atala elikatzea, behar diren dokumentuak sartuz.

1. Bilerak.
2. Dokumentuak.

11. Telelangileen eta osasuna

babestea.

segurtasuna

1. Telelanean hasi aurretik nahitaez egin
beharreko ikastaroan parte hartzen duten
langileen lana aztertzea (enplegatuen kopurua).

2. Arrisku-ebaluazioak aztertzea (ebaluazioen
kopurua).

3. Lanpostuak berrikustea (txostenen kopurua).

12. Laneko arriskuen prebentzioaren arloan
berdintasun-printzipioa sartzea.

1. Bilerak.

2. Dokumentuak.
13. Laneko arriskuen prebentzio planaren

berrikuspena

1. Bilerak.

2. Dokumentuak.

10

1.000

2.000

500

150

12

24

70

15

25

10

18

1. Informes sobre cambios de puestos por
motivos de salud.

2. Gestion COVID (positivos y negativos)

3. Medicina asistencial (consultas médicas).
4. Enfermeria (consultas).

5. Aplicacion del Convenio (informes sobre la
salud del personal/familiares).

9. Apoyo técnico-administrativo del Servicio de
Prevencion al Comité Intercentros de Seguridad y
Salud.

1. Reuniones.
2. Elaboracion de documentos.

10. Alimentar con la documentacién necesaria el
apartado de Seguridad y Salud Laboral que esta
presente en Jakina.

1. Reuniones.
2. Documentos.

11. Proteccién de la seguridad y salud del personal
teletrabajador.

1. Revision del trabajo del alumnado del curso
previo y obligatorio para que un empleado o
empleada pueda acogerse a la modalidad de
teletrabajo (n. de empleados o empleadas).

2. Revision de evaluaciones de riesgos (n. de
evaluaciones).

3. Revisiéon de los puestos de trabajo (n. de
informes).

12. Introduccion del principio de igualdad en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales.

1. Reuniones.
2. Documentos.

13. Revisiéon del plan de prevencion de riesgos
laborales

1. Reuniones.

2. Documentos.
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1214 INFORMATIKA ETA TELEKOMUNIKAZIOAK
ARDURADUNA
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PROGRAMA

1214 INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

ADMINISTRAZIO ETA ZERBITZU OROKORRETAKO
SAILBURUORDEA

VICECONSEJERO DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS GENERALES

MEMORIA

Informazioaren eta  Komunikazioaren  Teknologien
Zuzendaritzak biltzen ditu izaera konbergentea edo
errepikaria duten sistemen eta proiektuen kudeaketa
integrala, bai eta baliabide informatikoen nahiz
telekomunikazio  bitartekoei lotutako  proposamen,
koordinazio, aholkularitza eta laguntza teknikoaren
kudeaketa zuzenean egiteko dauzkan aurrekontu-
zuzkidurak. Zuzendaritza hori martxoaren 10eko 36/2020
Dekretuak, Euskal Autonomia Erkidegoko Sektore
Publikoan Informazioaren eta Komunikazioaren Teknologiak
kudeatzeko eredua arautzen duenak, sortu zuen.

Horretarako, Administrazio eta Zerbitzu Orokorretako
Sailburuordetzak Informazioaren eta Komunikazioaren
Teknologien  Zuzendaritzaren laguntza dauka, 14

lanpostuko plantillarekin, 2020ko urrian 6 emakume eta 8
gizon.

Comprende las dotaciones presupuestarias con que la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, creada mediante el Decreto 36/2020, de 10
de marzo, por el que se regula el Modelo de Gestion de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en el
Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
atiende directamente la gestion integral de los sistemas y
proyectos de caracter convergente o recurrente y todas
aquellas propuestas, coordinacion, asesoramiento y apoyo
técnico tanto de los medios informaticos como de
telecomunicaciones.

Para ello, la Viceconsejeria de Administracion y Servicios
Generales cuenta con el soporte de la Direcciéon de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con una
plantilla de 14 plazas, ocupadas en octubre de 2020 por 6
mujeres y 8 hombres.

HELBURUA OBJETIVO

EKINTZA MAGNITUDEA ACCION

ADIERAZLEA MAGNITUD INDICADOR
1. EAE-KO ADMINISTRAZIO OROKORREKO ETA 1. PROPORCIONAR SOPORTE,
HAREN ERAKUNDE AUTONOMOETAKO MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LOS SISTEMAS
INFORMAZIO-SISTEMEI LAGUNTZA EMATEA, DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
ETA HORIEK ZAINTZEA ETA HOBETZEA GENERAL DE LA CAE Y SUS ORGANISMOS

AUTONOMOS

1. Eusko Jaurlaritzaren IKT zerbitzu errepikariak 1. Encargo para la gestion y prestacion unificada de
kudeatzeko eta modu bateratuan emateko enkargua los servicios TIC recurrentes del Gobierno Vasco a
EJIE sozietate publikoari, produktu edo aplikazio la Sociedad Publica EJIE para realizar las tareas de
batek Eusko Jaurlaritzaren azpiegituraren barruan explotacion, gestion y soporte técnico necesarias
jardun ahal izateko beharrezkoak diren ustiapen-, para que un producto o una aplicaciéon pueda operar
kudeaketa- eta euskarri teknikoko lanak egiteko. dentro de la infraestructura del Gobierno Vasco.

1. Informatika-ekipamendua. 2.200 1. Equipamiento informatico.

2. Komunikazio-ekipamendua. 1.100 2. Equipamiento de comunicaciones.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA ACCION
ADIERAZLEA RRCHICY INDICADOR
3. Kokapenak. 240 3. Ubicaciones.
4. Aplikazioak. 2.400 4. Aplicaciones.
5. Aplikazioen erabiltzaileak. 14.600 5. Personas usuarias de aplicaciones.
2. TELEKOMUNIKAZIOETAKO SEINALEAK 2. PRESTAR Y GARANTIZAR EL SERVICIO DE
ERAMAN ETA HEDATZEKO ZERBITZUA EMAN TRANSPORTE Y DIFUSION DE SENALES DE
ETA BERMATZEA TELECOMUNICACIONES
1. Mandatua ITELAZPI sozietate publikoari 1. Encargo a la Sociedad Publica ITELAZPI para
telekomunikazioko  laguntza-zerbitzuak  ematea garantizar y gestionar la prestacion de servicios
bermatu eta kudeatzeko. soporte de telecomunicaciones.
1.- LTDko ekipo transmisore berrituen kopurua. 20 1. Numero de equipos transmisores de TDT
renovados.
2. FMko ekipo transmisore berrituen kopurua. 7 2. Numero de equipos transmisores de FM
renovados.
3. Aldatutako telekomunikazio-dorreen kopurua. 4 3. Numero de Torres de Telecomunicaciones
cambiadas.
4. Tetra sarearen estaldura hobetzeko 2 4. Numero de amplificadores para mejorar la
anplifikadoreen kopurua cobertura de la Red tetra.
5.  Garraio-sarean  enbor-saretik  berritu 17 5. Numero de sistemas radiantes (antenas) y

beharreko sistema erradiatzaileen (antenak) eta
branchingaren kopurua

6. Energia Sarea hobetzeko aldatutako bateria,
artezgailu eta sai kopurua.

3. EUSKO JAURLARITZAKO SARE
KORPORATIBO ADMINISTRATIBOAREN
KOMUNIKAZIO-ZERBITZUA EMAN ETA
BERMATZEA

1. Komunikazio zerbitzua kudeatzea, Eusko
Jaurlaritzako Sare Korporatibo Administratiboan
erabilgarri dauden azpiegituren erabilera
optimizatuaren bidez.

1. Komunikazio-zentroen ekipamendua.

2. Kokapenak.
3. Erabiltzaileak.

4. Kudeaketa-jarduerak erabiltzaile-mailan.

5. Kudeatutako gorabeheren kopurua.

6. Domeinu-erregistroak.

25

210

240

8.500

2.500

190

945

branching a renovar de la red troncal en la red de
transporte.

6. Numero de baterias, rectificadores y SAl
cambiadas para mejorar la Red de Energia.

3. PRESTAR Y GARANTIZAR EL SERVICIO DE
COMUNICACIONES DE LA RED CORPORATIVA
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO VASCO

1. Gestionar la prestacion del servicio de
comunicaciones, mediante un uso optimizado de las
infraestructuras disponibles de la Red Corporativa
Administrativa del Gobierno Vasco.

1.  Equipamiento de los centros de

comunicaciones.

2. Ubicaciones.
3. Personas usuarias.

4. Actuaciones de gestiéon a nivel de persona
usuaria.

5. Numero de incidencias gestionadas.

6. Registros de dominio.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA|  ACCION
ADIERAZLEA RERUD INDICADOR

4. POLITIKA INFORMATIKOA BETETZEA,
PROIEKTU ETA PROZESU KOMUN EDO
HORIZONTALAK ETA HAIEN ZABALKUNTZA
KOORDINATUZ

1. Sail eta erakunde autonomoetatik Datuak
Babesteko Lege araudiak ezarritako baldintzak
betetzea sustatzea.

1. LOPD/RMS/ENS/Guresek
kopurua.

auditoretzen

2. Bestelako segurtasun-auditoretzak.

2. Kontrataziorako oinarri teknikoen orriei eta
mandatu, agindu eta ebazpenei buruz derrigorrez
informatzea, informatika eta telekomunikazioen
arloko estandar eta arauetara egokitzeari
dagokionez, organo eskudunek sinatu aurretik.

1. Mandatuei buruzko txostenen kopurua.

2. QOinarri teknikoen orriei buruzko txostenen
kopurua.

3. Agindu eta ebazpenei buruzko txostenen
kopurua.

3. Berrikuntza teknologikoak, sartutako tresna
berriak eta proiektu korporatibo berriak Eusko
Jaurlaritzan  informazioaren  teknologiei lotuta
dauden langileen artean zabaltzea.

1. Teknologia berriei buruzko mintegiak eta
laneko bilerak.

2. Dibulgazio-buletinak.

4. IKT konbergentziari loturako proiektuetan parte
hartzea.

1. Parte hartutako proiektuen kopurua.

5. Sare Korporatibo Administratiboaren baliabide-
eskaerak kontrolatzea.

1. Balioztatutako eskaeren kopurua.

2. Premiazko eskaerak.

120

40

30

1.000

100

4. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
INFORMATICA, COORDINANDO LOS
PROYECTOS Y PROCESOS COMUNES U
HORIZONTALES Y SU DIFUSION

1. Promover cumplimiento, desde los diferentes
Departamentos y Organismos Auténomos, a las
exigencias establecidas en la normativa de
Proteccion de Datos.

1. NUmero de auditorias LOPD / RMS / ENS /
Guresek.

2. Otro tipo de auditorias de seguridad.

2. Informar preceptivamente, en relacion a su
adecuacion a los estandares y normas en materia
de informéatica y telecomunicaciones, de los Pliegos
de Bases Técnicas para la contratacion, asi como
los Encargos y Ordenes y Resoluciones, antes de su
firma por los érganos competentes.

1. Numero de informes de Encargos.

2. Numero de informes de Pliegos de Bases
Técnicas.

3. Numero de informes de Ordenes vy

resoluciones.
3. Difundir las novedades tecnoldgicas, las nuevas
herramientas incorporadas y los nuevos proyectos
corporativos entre el personal del Gobierno Vasco
relacionado con las Tecnologias de la Informacién.

1. Seminarios y reuniones de trabajo de Nuevas
Tecnologias.

2. Boletines divulgativos.

4. Participar en los proyectos relacionados con la
convergencia TIC.

1. Numero de proyectos participados.

5. Controlar las solicitudes de recursos de la Red
Corporativa Administrativa.

1. Numero de peticiones validadas.

2. Peticiones urgentes.
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HELBURUA OBJETIVO

EKINTZA MAGNITUDEA ACCION

ADIERAZLEA RRCHICY INDICADOR
5. BELAUNALDI BERRIKO BANDA ZABALA 5. COMPLETAR EL DESPLIEGUE DE LA BANDA
KOKALEKU PERIFERIKOETAKO ANCHA DE NUEVA GENERACION EN NUCLEOS
BIZTANLEGUNEETAN HEDATZEN AMAITZEA DE POBLACION EN EMPLAZAMIENTOS

PERIFERICOS

1. Belaunaldi berriko banda zabaleko sareak Euskal 1. Ayuda a la extension de redes de Banda Ancha de
Autonomia Erkidegoko biztanleguneetan zabaltzen nueva generacion en nucleos de poblacion de
laguntzea. Euskadi.

1. Biztanleguneen kopurua. 98 1. Numero de nucleos de poblacion.
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PROGRAMA

1215 BERRIKUNTZA ETA ADMINISTRAZIO
ELEKTRONIKOA

ARDURADUNA

04 GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA
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PROGRAMA

1215 INNOVACION Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

ERAKUNDE HARREMANETARAKO
SAILBURUORDEA

VICECONSEJERA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

MEMORIA

1215 programak zerbitzu publikoen kalitatea berritzea eta
hobetzea, eta administrazio elektronikoa eraginkortasunez
garatu eta ezartzea bultzatzeko kredituak biltzen ditu;
halaber, hari dagokio sailak koordinatu eta aholkatzea
gardentasunaren eta herritarren parte-hartzearen araudia
bultzatzen. Gainera, informazioa eta arreta eskaintzeko
zentralizatutako mekanismoak, tresnak eta zerbitzuak
kudeatzen ditu, herritarrei zerbitzu publikoetarako irispidea
errazten dietenak. Beraz, programaren helburuen artean
dago administrazio ireki, eraginkor, efiziente, berdinzale eta
berritzailea  sustatzea. Halaber, gobernu irekiaren
esparruan, herritarrekin  komunikazioa bultzatzeko eta
normalizatzeko balio du programak. Komunikazioa,
gardentasuna, parte-hartzea eta herritarrekin sarean
elkarlana laguntzeko interneten multimedia eta ikus-
entzunezko lanabes berria sustatzen dira.

Horretarako, Sailburuordetzak Herritarrak Hartzeko eta
Zerbitzu digitalen Zuzendaritzaren eta Gobernu lIrekiaren
Zuzendaritzaren baliabideak dauzka, 136 lanpostuko
plantillarekin, 2020ko urrian 90 emakume eta 44 gizon.

El programa 1215 engloba los créditos destinados a
impulsar la innovacién y la mejora de la calidad de los
servicios publicos, asi como el efectivo desarrollo e
implantacion de la Administracion electronica; ademas le
compete la coordinacidn y asesoramiento a los
Departamentos en el impulso de la normativa de
transparencia y participacion ciudadana. Gestiona también
los mecanismos, instrumentos y servicios de informacion y
atencion, de caracter centralizado, que facilitan el acceso
de la ciudadania a los servicios publicos. Por tanto, este
programa tiene entre sus objetivos promover una
Administracion abierta, eficaz, eficiente, igualitaria e
innovadora. Ademas, el programa trata de facilitar y
normalizar la comunicacioén con la ciudadania en el marco
del impulso al gobierno abierto. Se impulsan nuevas
herramientas multimedia y audiovisuales de comunicacion
en internet para propiciar la comunicacion, la transparencia,
la participacion y la colaboracién en red con la ciudadania.

Para ello, la Viceconsejeria cuenta con el apoyo de la
Direccion de Atencion a la Ciudadania y la Direccion de
Gobierno Abierto, con una plantila de 136 plazas,
ocupadas en octubre de 2020 por 90 mujeres y 44
hombres.

HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA|  ACCION
ADIERAZLEA MERUD INDICADOR

1. POLITIKA PUBLIKOEN GARDENTASUNA,
HERRITARREN PARTE-HARTZEA ETA
EBALUAZIOA HOBETZEA

1. Gardentasuna eta kontuak ematea bultzatzea,
publizitate aktiboaren eta informazio publikora
sartzeko eskubidearen bermeen bidez.

1. MEJORAR LA TRANSPARENCIA, LA i
PARTICIPACION CIUDADANA'Y LA EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS

1. Impulsar la transparencia y la rendicion de
cuentas, a través de la publicidad activa y las
garantias del derecho de acceso a la informacion
publica.
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HELBURUA OBJETIVO
EKINTZA MAGNITUDEA|  ACCION
ADIERAZLEA ERIUD INDICADOR

1. EAEren lidergoa estatuko gardentasun-
sailkapenetan — INCAU sailkapena.

2. Open Datan argitaratzen den dataset-erako
sarbideen kopurua handitzea.

2. Demokraziari eta herritarren parte-hartzeari
buruzko  Euskadiko Liburu Zurian jasotako
konpromisoak hedatzea.

1. Open-data eta Elkarlan datuak berrerabiltzeko
lehiaketak egitea, herritarrek parte har dezaten.

2. KALITATEZKO ZERBITZUEN ESKAINTZA
ESKURAGARRIA OSATZEA ETA ZERBITZU
ELEKTRONIKOEN ERABILERA SUSTATZEA

1. Herritarrei arreta eskaintzeko “Zuzenean”
zerbitzuaren onurak.

1. Herritarrek administrazioarekiko elkarrekintzan
duten gogobetetasun-indizea hobetzea.
2. Zerbitzu elektronikoen erabilera sustatzea.

e 1. Kanpoko erabiltzaileek zerbitzu
elektronikoekin duten poztasun-indizea.

e 2. Egoitza elektronikoan "Nire karpeta - Mi
Carpeta" sarrerak bikoiztu.

3. ADMINISTRAZIOEN ARTEKO LANKIDETZA
HOBETZEA ETA TEKNOLOGIA MODU
ADIMENDUAN ERABILTZEA

1.  Administrazio  publikoen arteko datuen
bitartekotza.

1. EAEko administrazioen arteko
elkarreragingarritasun-zerbitzuen erabilera
bikoiztea.

2. ldentifikazioa eta sinadura elektronikoa.

1. Identifikatzaile bat, eta ziurtapeneko faktore
bitan (BakQ) oinarritutako sinadura-sistemaren
erabilera bikoiztea herritarren artean.

4. ERREFERENTZIAZKO NAZIOARTEKO
SAREETAN GOBERNU BERRIA BULTZATZEA

1. Gobernu Irekiaren Aliantzaren (APA-OGP)
esparruan gobernu irekiaren ekintza plana landu.

1. Euskadiko gobernu irekiaren ekintza-plana,
foru-aldundiekin eta udalekin lankidetzan egina
eta gauzatzen ari dena.

%20

>7M10

710

1. Liderazgo de la CAE en los rankings de
transparencia del Estado — Ranking INCAU.

2. Incrementar el nimero de accesos a datasets
publicados en Open Data Euskadi.

2. Desplegar los compromisos del Libro Blanco de
Democracia y participacion ciudadana.

1. Realizar concursos de reutilizacion de open-
data y Elkarlan para la participacion ciudadana.

2. COMPLETAR UNA OFERTA DE SERVICIOS DE
CALIDAD Y ACCESIBLE Y PROMOVER EL USO
DE SERVICIOS ELECTRONICOS

1. Desarrollar el Servicio de Atencién a la
Ciudadania - Zuzenean.

1. Mejorar el indice de satisfaccion de la
ciudadania en su interaccion con la
Administracion.

2. Promover el uso de los servicios electrénicos.

e indice de satisfaccién de las personas
usuarias externas con los servicios electronicos.

e Duplicar el nimero de accesos a "Nire
karpeta - Mi Carpeta" en sede electrénica.

3. MEJORAR LA COLABORACION
INTERADMINISTRATIVA Y REALIZAR UN USO
INTELIGENTE DE LA TECNOLOGIA

1. Intermediacion de datos entre las
administraciones publicas.

1. Duplicar la utilizacién de los servicios de
interoperabilidad entre las administraciones de la
CAE

2. Identificacion y firma electronica.

1. Duplicar el uso de la ciudadania del sistema
de firma basado en un identificador y dos
factores de autenticacion (BakQ).

4. PROMOVER EL GOBIERNO ABIERTO EN
REDES INTERNACIONALES DE REFERENCIA

1. Elaborar un plan de accion de gobierno abierto
para Euskadi en el marco de la Alianza para el
Gobierno Abierto (APA-OGP)

1. Plan de accién de gobierno abierto para
Euskadi elaborado en colaboracion con las
Diputaciones Forales y Ayuntamientos y en
ejecucion.
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OBJETIVO
ACCION
INDICADOR

5. GIZARTE SAREETAKO PARTE HARTZE
ERAGINKORRA BULTZATEA

1. Sare sozialetan elkarreragitea sustatzea.

1. Zabalkunde handiagoa ematea eta, horrela,| 60.000
zuzendaritzaren profil sozialetatik elkarreragitea
eta horretarako aukerak areagotzea.

5. IMPULSAR LA PARTICIPACION ACTIVA EN
REDES SOCIALES

1. Promover la interaccion en redes sociales.

1. Incrementar la difusidon y a través de ello,
facilitar nuevas posibilidades de interaccion

directa desde los perfiles sociales de
Direccion.

la

49



Aurrekontuak EUSKADI
Presupuestos EUSKADI

50



Aurrekontuak EUSKADI

Presupuestos EUSKADI

PROGRAMA
1217 ERAKUNDEEN HARREMANAK
ARDURADUNA

04 GOBERNANTZA PUBLIKO ETA AUTOGOBERNUA
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PROGRAMA

1217 RELACIONES INSTITUCIONALES

RESPONSABLE

04 GOBERNANZA PUBLICA Y AUTOGOBIERNO

ERAKUNDE HARREMANETARAKO
SAILBURUORDEA

VICECONSEJERA DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

MEMORIA

Programa honen bidez 2021eko ekitaldirako egituratzen
diren helburuak:

Gobernu Kontseiluaren eremuan, espedienteen kudeaketa
arinduko duen aplikazio informatikoaren hobekuntzak
aurreikusten dira.

Eusko  Legebiltzarrarekiko  harremanen
migratzeke dauden legebiltzar-ekimenen
informatikoak egiten jarraitzea.

eremuan,
eguneratze

ARARTEKOarekiko harremanen eremuan, espedienteak
Erregistroak Elkarrekin Lotzeko Sistemaren bidez (EELS)
kudeatuko dira Arartekotik sisteman altan daudela
jakinarazten digutenean.

Euskal Autonomiaren Erkidegoaren xedapen eta egin