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Contexto ambiental, socialy
energeético

Desde mediados del siglo pasado hasta la actualidad, la poblacién urbana ha crecido muy
rapidamente, dando lugar a extensas areas metropolitanas que albergan numerosas
poblaciones estrechamente relacionadas con la ciudad principal. Este fendmeno ha acarreado
consecuencias como el aumento de la distancia de los desplazamientos cotidianos, la
disminucion de la densidad de poblacién en esas aglomeraciones y la deslocalizacion de
actividades que, a su vez, han hecho crecer los trayectos diarios motorizados. Aunque con
distinta intensidad segun las épocas y los ciclos econdmicos, en general, para satisfacer la
demanda de movilidad, se ha producido en paralelo un aumento de la capacidad de red viaria,
de espacio para aparcamiento y de inversiones en infraestructura de transporte publico.

Todo ello ha favorecido la expansidon del coche, no solo porque es un modo flexible de
transporte, sino también porque se beneficia de una infraestructura ampliamente desarrollada
con anterioridad y de una cultura instalada muy favorable a su uso e incentivada por décadas
de crecimiento econdmico que hicieron incrementar de forma muy considerable la tasa de
motorizacién de la poblacion.

En este contexto, hoy por hoy, la movilidad al trabajo supone el motivo principal de los
desplazamientos cotidianos en dreas urbanas y metropolitanas. EL coche es el modo de transporte
gue se utiliza en mayor proporcién en estos trayectos a pesar de tratarse de una alternativa poco
eficiente por consumo energético y de espacio. Su dependencia de los derivados del petréleo
como fuente de energia final acrecienta, ademas, otros impactos negativos (emisiones de gases
de efecto invernadero y contaminantes, ruido, etc.) que han de soportar las areas urbanas, razon
por la que se impone racionalizar su uso.
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Ademas, los elevados gastos del coche y la falta de una oferta apropiada de transporte publico
pueden suponer menos oportunidades de acceso al mercado laboraly a determinados servicios
sociales. Esta situacién provoca en determinados grupos sociales situaciones de desempleo y
de precariedad laboral, lo que perjudica la cohesion social y la conciliacion familiar.

Impactos negativos de la movilidad laboral actual

Los desplazamientos al trabajo, en particular en las dreas urbanas europeas, presentan
importantes deficiencias en los tres ambitos de la movilidad sostenible: social, ambiental
y econdmico. En efecto, se caracterizan por tener costes de transporte elevados, generar
exclusidn social y territorial y producir, ademads, impactos ambientales indeseables, incluidos
los que tienen que ver con la salud y calidad de vida de las personas.

Impactos negativos de la movilidad al trabajo

Congestion,

perdida de

tiempo y de
competitividad

Exclusion
laboral y social

Impacto en el Emisiones
territorio y en Y contaminantes,
la vida urbana GEl y ruido

Consumo
ineficiente
de recursos
energéticos

llustracion 1. Impactos negativos de la movilidad laboral actual.
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Congestion, pérdida de tiempo y de competitividad

La congestion del trafico en las ciudades se traduce en mas tiempo empleado en los
desplazamientos y en incertidumbre sobre el horario de llegada al trabajo o de entrega de
mercancias, todo lo cualimplica mayores costes y genera dificultades para la conciliacién de la
vida familiar y laboral. Si los trayectos se realizan en coche aumentan también el estrés y sus
efectos: cansancio, irritabilidad, pérdida de horas de descanso, ansiedad, y, en consecuencia,
mayor riesgo de accidente.

Se entiende por nivel de congestion la relacion entre el tiempo de recorrido real con congestién
y el tiempo de recorrido con trafico fluido [1]. Segun datos de 2016, Barcelona presenté un nivel
de congestion del 31%, por el 25% de Madrid y el 23% de Valencia. En 2009, el coste provocado
por los atascos en las vias de acceso a la capital de Espafa superd los 800 millones de euros
anuales [2], y un estudio europeo [3] estima que la congestion de trafico en el continente cuesta
entre 170.000 y 280.000 millones de euros al ano, lo que equivale a entre el 1,3% y el 2,0% del
PIB comunitario.

Accidentes en la movilidad al trabajo

En el afno 2017 se produjeron en nuestro pais 50.475 accidentes de trafico in itinere, que
representan el 10% de todos los accidentes laborales con baja. De ellos, 120 resultaron
mortales. Esta Gltima cifra supone el 24% de las muertes totales por accidentes laborales [4]
y casi el 6,5% de los 1.830 fallecidos en todos los siniestros de trafico del afno 2017.
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Accidentes laborales mortales
Espaina 2017

De trafico
in itinere
24%

Otras causas
63%

De trafico en mision
13%

llustracion 2. Accidentes laborales mortales en Espana, 2017. Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad
Social [4].

Existe una notable diferencia entre la accidentalidad en transporte publico y en vehiculo
privado (coche y moto). En 2016, se registraron en Espana 506 accidentes mortales en vias
urbanas, donde fallecieron 137 ocupantes de ciclomotores y motocicletas, 80 ocupantes de
turismos y solo 3 usuarios de autobus [5].

El impacto econédmico de los accidentes de trafico, segin estimaciones del Ministerio de
Empleo [6], supondria para el Sistema Nacional de Seguridad Social una pérdida equivalente
al 0,1% del PIB.

Emisiones de gases de efecto invernadero, contaminantes locales y ruido
Las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes al transporte fueron en
Espana, durante 2017, de 88,4 millones de toneladas de CO, equivalentes. Se incrementaron

casi un 50% desde 1990, ademas de representar el 26% de las emisiones totales del pais [7].
Por modos de transporte, la carretera supone casi el 95% de las emisiones [8].

10
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El transporte por carretera, en especial por la incidencia de los motores diésel, es también
responsable de la emisidn de otros contaminantes atmosféricos con efectos nocivos locales
como los 6xidos de nitrégeno (NO,), las particulas de menos de 2,5 micras (PM, 5) y precursores
de ozono troposférico que afectan negativamente a la salud de las personas y al medio
ambiente debido al uso de combustibles provenientes de hidrocarburos. La Agencia Europea
de Medio Ambiente estima que, en Espana, durante el ano 2014, la exposicion a PM; 5, NO, y O3
produjo 23.000, 7.000 y 1.600 muertes prematuras, respectivamente [9].

Por otra parte, casi 10 millones de espafoles que habitan en aglomeraciones urbanas de mas
100.000 habitantes estan expuestos a niveles de ruido que afectan a su calidad de vida y su
salud. En mas del 90% de las afecciones causadas por el ruido ambiental, el responsable es el
trafico rodado [10, 11]. La duplicacidn del trafico en una via supone por si sola un aumento de 3
dB del nivel de ruido. La Directiva europea 2002/49/EC 2002 (transpuesta como Ley 37/2003,
de 17 de noviembre, del Ruido), requiere que se establezcan planes de accién y control para
reducir sus efectos nocivos.

N



019

12

Poblacién expuesta a niveles de ruido Lgen (dB) generados por la carretera

(=)

™~ -

' 55-59 dB

2.579.610 personas 3.244.450 personas 2.513.906 personas 1.265.265 personas 232.799 personas

Datos para poblaciones espafiolas de mas de 100.000 habitantes expuestos a un ruido ambiental generado por la carretera,
con una intensidad superior a los 55 dB

llustracion 3. Poblacion residente en aglomeraciones de mas de 100.000 habitantes en Espafna expuesta
a un ruido ambiental generado por la carretera con una intensidad superior a los 55 dB. Fuente: SICA [11].

Consumo ineficiente de recursos energéticos

En nuestro pais, el transporte es el primer consumidor de energia final. En 2016, el sector
demando 34,8 Mtep (millones de toneladas equivalentes de petréleo), lo que representa el
42% del consumo total nacional. El transporte por carretera supone el 79% del consumo
del sector. Solamente los turismos demandan el 42% de la energia destinada al transporte,
lo que significa el 18% del consumo energético total en Espafia. Los coches consumen esta
energia con una escasa diversificacion, puesto que solo poco mas del 5% se nutre de fuentes
renovables [12].
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Estructura sectorial del consumo
de energia final en Espafa

Ano 2016 Servicios
13%
Residencial
18%

Industria
manufacturera

22%

Estructura del consumo 2
energético del sector del Ferroviario 0,9%
transporte por modos y
tipos de vehiculos, afio 2016 Maritimo 1,8%

" Carretera 79,6%

Turismos 42,5%

Camiones y VL 32,3%
Autobuses 3,9%

Motocicletas 0,9%

llustracion 4. Estructura de consumo de energia final del total del pais y del sector transporte en Espana por
modos y vehiculos, afo 2016. Fuente: IDAE [12].

Ademas, recorrer anualmente en un coche de gama media 20.000 km equivale, desde el punto
de vista energético, al consumo anual de una vivienda tipo [13].

13
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Consumo comparado de una vivienda con un coche (en funcién de los km/afio recorridos)

18 Consumos considerados: ==
» Consumo anual vivienda tipo: 1,1 tep

16 * Consumo coche: 6,04 litros gasdleo/100 km

1,4
1,2
1

0,8
0,6

0,4

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
km/afio km/aiio km/aiio km/afio km/afio km/afio

l Consumo energético anual vivienda tipo

%_/ Consumo anual coche en funcién de los km/afio

llustracién 5. Comparacion del consumo de un coche con el de un hogar. Fuente: IDAE [13].

El consumo de energia medio por viajero en distancias menores de 10 kildmetros es varias
veces superior en automovil que en autobuis o metro [14], en tanto que desplazarse a pie o en
bicicleta no consume combustible. La siguiente figura muestra otra comparacién de consumo
por modo de transporte.

Consumo energético por pasajero y km segtin modo de transporte. Espaiia 2016

gep/pkm

55 —

20 =

.- 51

40 —
' Turism
20—
15—
10 — Autobt
;. 9
Ferroviar

0

35—

30 —

25 —

llustracion 6. Consumo energético por pasajero-kildmetro en Espana segun modo, ano 2016. Fuente:
elaboracidn propia, IDAE.
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Hay que favorecer un reparto de la intermodalidad con los medios de desplazamiento mas
eficientes para evitar derroches energéticos y el consumo descontrolado de energias fosiles
gue pueden necesitar las siguientes generaciones.

Impacto en el territorio y en la vida urbana

Las infraestructuras de transporte necesitan espacio publico para su implantacién. En zonas
urbanas, donde el suelo es mas escaso, la competencia por ese espacio no se establece solo
entre las distintas redes de transporte, sino también entre usos diversos: areas residenciales,
verdes o de equipamiento publico.

Algunas infraestructuras de gran capacidad ubicadas en superficie generan auténticas
barreras urbanas, lo que fragmenta el territorio atravesado y, paraddjicamente, dificulta la
accesibilidad. A medida que aumenta la intensidad del trafico, la calidad de vida en el espacio
de la ciudad se resiente en mayor medida.

Cada modo de transporte tiene una capacidad diferente de desplazar usuarios de un punto a
otro. Para llevar a 50.000 personas por horay sentido se precisan 175 metros de ancho en una
carretera para coches, 35 metros de ancho de carretera para autobuses y 9 metros de ancho
para una linea de metro o ferrocarril [15].

Ocupacion de espacio por modo para transportar 50.000 pasajeros por hora

9 m ancho

EEEE

35 m ancho

175 m ancho
llustracion 7. Comparacion del ancho de vias de transporte que necesitan distintos modos para desplazar
50.000 personas/hora.sentido. Fuente: elaboracién propia con datos de la UITP [15].

Excepto el modo a pie, todos los modos de transporte requieren espacio en destino para
estacionar vehiculos, ya que de otra forma se disuade o dificulta su uso. Cada modo requiere
distinta cantidad de espacio, pues una plaza de aparcamiento de coche equivale a 5 de
motocicletas y 10 de bicicletas.

Ademas, los modos estrictamente privados (coches, motos, bicicletas) conllevan mas tiempo
de uso del espacio de estacionamiento por pasajero, mientras que en los modos compartidos
(carsharing, carpooling, bicicleta publica, taxi) ese tiempo medio se reduce al dividirse por todos
los usuarios que lo utilizan. Esto mismo es valido para considerar la ocupacién del espacio
publico en paradas o estaciones que necesita el transporte publico.

15
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Como promedio, un coche privado permanece aparcado un 96% del tiempo. En muchas
ciudades se observa que hasta un 60% del espacio publico es utilizado como red viaria o zonas
de estacionamiento.

Exclusién laboral por razones de movilidad

Cuando una parte importante de los centros de trabajo no dispone de una buena accesibilidad
para modos distintos al coche, se dificulta el acceso al mercado laboral a personas que no
tienen posibilidad de poseer un vehiculo en propiedad, no disponen de permiso de conducir
o tienen alguna discapacidad que les impide conducir. En algunos casos, esta barrera puede
representar la exclusién del mercado laboral.

En 2016, el 6,2% de los hogares espafoles no podia permitirse comprar un automovil [16].
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Al finalizar ese afo, el 69% de los residentes en Espana mayores de 18 anos tenia permiso de
conducir, y se observaba que no existia una distribucién equitativa por razén de sexo: del total
de los conductores, el 58% son hombres y el 42%, mujeres; entre los varones mayores de 18
anos, el 83% dispone de carné de conducir, por un 59% del conjunto de las mujeres mayores
de esa edad [17]. Entre las nuevas generaciones este desequilibrio estd atenuado.

Distribucion de
permisos de conducir Tenencia de permisos de conducir
por sexo en poblacion residente mayor de 18 aios

Hombres Con permiso de

58% conducir:

Mujeres

43%

Mujeres

57%

Con permiso de conducir

Sin permiso de conducir

llustracion 8. Distribucion de permisos de conducir por sexo. Fuente: DGT [17] y tenencia de permisos de
conducir de la poblacion residente en Espana mayores de 18 anos. Fuente: elaboracion propia a partir de
datos de INE [18] y DGT [17].

Costes econdmicos directos por el uso del coche

El coste de uso de un coche medio en propiedad en 2016 rondaba los 0,30 €/km sin incluir
costes de peajes, multas ni aparcamiento [19]. Para un uso anual de unos 20.000 km, este coste
mensual representa casi 500 €. Aproximadamente solo un tercio de este valor corresponde a
combustibles, pero muchas personas perciben este como el coste de desplazarse en coche,
soslayando el resto de lo que implica la propiedad. El ser mas consciente de este elevado gasto
podria producir que algunas personas cambiasen el modo en que realizan los desplazamientos
cotidianos en el caso de que dispongan de alternativas practicas de movilidad.

17
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Costes econdmicos por la adquisicion y uso del coche

Reparaciones

4% \Q

Neumaticos

” @

Lubricantes
2%

Combustible

34% m

Amortizacion

50% €

llustracion 9. Coste del transporte en coche privado por carretera desglosado por conceptos de gasto, aho
2016. Fuente: OTLE [19].

En los costes anteriores no se ha incluido el coste total de las externalidades negativas del
transporte, debidas principalmente a contaminacién ambiental, accidentes y costes sanitarios,
infraestructuras dedicadas, ocupacidn del suelo, etc.

Necesidad de modificar la movilidad actual al trabajo

El modelo de movilidad actual reduce la competitividad del sistema productivo, afecta a la
salud de los trabajadores, deteriora el medio ambiente y el medio urbano y consume ingentes
cantidades de recursos no renovables.
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La reduccidon de estos impactos puede lograrse limitando la necesidad de realizar
desplazamientos, haciendo un uso mdas racional del coche privado y empleando mayor
proporcidon de modos blandos y de transporte publico.

Para lograr estos objetivos, se puede actuar a través del ordenamiento del espacio publico,
la provision y gestidn de la infraestructura de vias de comunicacién y servicios de transporte
publico, la fiscalidad del transporte, la regulacién de las aportaciones del empresario a la
Seguridad Social y otras herramientas de gestién publica.

Ademas, las decisiones que se toman en el seno de los centros de trabajo también influyen
apreciablemente en la modalidad de los desplazamientos al trabajo. Este es el caso de, por
ejemplo, la localizacidn del centro, los horarios, el teletrabajo, la oferta de aparcamiento
privado y su gestidn, la politica de uso del coche del empleado para realizar desplazamientos
por motivos de trabajo, las remuneraciones en especie con coche de empresa, la oferta
de lanzaderas o rutas de empresa, el aparcamiento seguro de bicicletas, las ayudas a los
trabajadores que eligen un modo de desplazamiento alternativo al coche privado en solitario,
las posibilidades de compartir trayectos in itinere o la disponibilidad de servicios de vehiculo
compartido.

19



La movilidad al trabajo supone el motivo principal
de los desplazamientos cotidianos en
las ciudades y areas metropolitanas

Accidentes de trafico

Consumo ineficiente
de recursos
energeticos

Impacto en el
territorioy en la
vida urbana

Exclusion laboral por
razones de movilidad

El 37% de los accidentes
laborales se produce en
los desplazamientos

El sector transporte
representa el 42% del
consumo total
nacional

Una plaza de
aparcamiento de coche
equivale a
5 de motocicletas y
10 de bicicletas

El coste del uso de un
coche en propiedad
ronda los 0,30€/km
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2 La movilidad al trabajo

La movilidad al trabajo presenta caracteristicas distintivas respecto a la movilidad general
urbana y representa una parte importante de ella. Los centros de trabajo de gran magnitud
muestran peculiaridades como centros de atraccion de viajes, dependiendo principalmente
de su localizacion en el drea urbana. Estas caracteristicas basicas de la movilidad al trabajo
deben tenerse presentes en la concepcidn de un plan de transporte al trabajo.

Cifras en Espana

En 2011, enundialaboral, se producian en Espana algo mds de 40 millones de desplazamientos
por motivo de trabajo [20]. Puestos en relacion con los 17,5 millones de trabajadores ocupados
de aquel afo [21], resulta que se produjeron cada dia laboral 2 o 3 viajes por motivos de
trabajo por empleado.

Del total de trabajadores ocupados, el 10% declaraba desarrollar su actividad laboral en el
propio domicilio, un 60% realizaba un Unico itinerario diario de ida y vuelta al trabajo y el 30%

restante hacia dos o mas itinerarios de ida y vuelta al centro de trabajo cada dia [20].

ELl57% de los ocupados tenia su actividad en el municipio de residencia, un 39% en una localidad
distinta dentro de la provincia, y el 4% restante en otra provincia o en el extranjero [21].

21
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» Comparacion con otros motivos de viaje

Los desplazamientos al trabajo suelen representar entre un 30% y un 40% de la movilidad
diaria en dia laborable [22, 23, 24]. El trabajo es, pues, el motivo que mas desplazamientos
genera, de ahi su importancia en el conjunto de la movilidad.

Motivos de los desplazamientos en dia medio laborable

Trabajo @

35,4%

Asuntos
personales
14,3%

Estudio m
7%

Compras
14%

llustracién 10. Motivos de viajes en Madrid y Barcelona, valores medios. Fuentes: ESM 2014 del CRTM [23] y
EMEF 2017 de ATM [24].

» Reparto modal
El censo del afio 2011 revelaba que, a nivel nacional, el 61% de los desplazamientos al trabajo
se realizaba en coche o moto; el 18% en transporte publico; el 17% a pie; el 2% en bicicleta y

el 2% en otros modos [20].

Segun datos del Observatorio de la Movilidad Metropolitana (ver siguientes ilustraciones)
[25], la movilidad obligada (trabajo + estudios) en el conjunto del area metropolitana se
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realiza, para todos los tamafos de area, fundamentalmente en coche (mas del 60% de los
viajes), mientras que, en transporte publico, solo en las dreas mas grandes se alcanza un
20%. En cambio, en la movilidad no obligada, son los desplazamientos a pie los mayoritarios,
y suponen mas del 47% para todos los tamanos de area. Sin embargo, los desplazamientos
en coche vuelven a superar los viajes en transporte publico. Distancias y tiempos de viaje
pueden ser las causas que producen que los ciudadanos prefieran el coche al transporte

publico o los desplazamientos a pie para la movilidad obligada.

Movilidad no obligada, drea metropolitana

@L’@‘m 0 Yo 7

Areas grandes 34% 19% a7%

Areas medianas 47% 5% 48%

Areas pequedias 34% 10% | 56%

Movilidad obligada, area metropolitana

Transporte
publico

v
Cache
ﬁ ¥ moto

Areas grandes

Areas medianas

Areas pequefas

llustracion 11. Movilidad obligada y no obligada en las dreas metropolitanas. Fuente: OMM.
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En cuanto al reparto modal en la ciudad principal o la corona metropolitana, para el primer
caso y todos los tamanos de area, son los viajes a pie el principal modo de transporte, y
superan siempre el 47% de los viajes. En las dreas de mayor tamano, el transporte publico
puede llegar a igualar al coche, mientras que, en las mas pequenas, el uso del coche puede
ser hasta 4 veces mayor. En cambio, para los desplazamientos entre la ciudad principal y la
corona metropolitana, el uso del coche es abrumador, supone mas de un 50% en todos los
casos, y hasta 3 de cada 4 viajes en areas medianas y pequenas.

Movilidad entre ciudad principal y
corona metropolitana

B0 -

Transporte
publico

Areas grandes

Areas medianas

Areas pequefias

Areas grandes

Areas medianas

Areas pequefias

llustracion 12. Movilidad en el interior del drea metropolitana. Fuente: OMM.
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En la siguiente ilustracion, con datos del OMM [25], se muestra la evolucién de los viajes
en transporte publico, tanto en autoblis como en modos ferroviarios, en los ultimos afos.
Destacan los valores similares del nUmero de viajes para ambos modos, asi como la caida y
posterior recuperacion del nimero de viajes durante los peores anos de la crisis econdmica.

Evolucion del niumero de viajes en transporte publico en Espaiia

En millones

4,000 Q + E

3500

3.000 i -

2,500

2,000 @
1500 b___&__%__!_f_— o =
1,000 I p— [F—— w -;

500
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Viajes en modos ferroviarios Viajes totales en transporte publico

llustracion 13. Evolucion de viajes en transporte publico segtin modo. Fuente: OMM.

» Concentracion horaria

Los desplazamientos al trabajo presentan una elevada concentracion, en especial en un par
de horas punta por la manana. Esta circunstancia, unida a las elevadas proporciones que
supone el vehiculo privado en el reparto modal, hace que el motivo trabajo sea el que mayores
congestiones habituales produce.

Concentracion horaria. Horas punta en desplazamientos al trabajo

Maiana

06:00 a 08:00 Tarde

17:00 a 19:00

VWO -S0D—o —<

Tiempo

llustracion 14. Concentracion de la distribucidn de viajes a lo largo del dia.
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» Duracion de los viajes

El tiempo medio invertido en un viaje al trabajo es de 23 minutos, variando entre 17 y 32
minutos de acuerdo con los promedios de las comunidades auténomas [20]. Un trabajador
espanol, de media, dedica 52 minutos en dia laborable para los desplazamientos al trabajo.

» Distribucion por modos en grandes areas metropolitanas

Las grandes areas metropolitanas de Madrid y Barcelona presentan un patrén similar en lo
referente a desplazamientos laborales. En los viajes al trabajo con origen y destino situados
dentro de la ciudad principal, el modo preponderante es el transporte publico y ronda el
50%, mientras que los viajes en modos blandos y en coche y moto privados son de similar
magnitud. En los desplazamientos al trabajo con origen y destino en el interior del mismo
municipio de la region metropolitana, esos modos blandos y el vehiculo privado son similares
en proporciones de uso mientras que el transporte publico presenta un menor peso. En los
casos de viajes conrelacién radial con la ciudad principal, es preponderante el vehiculo privado
(coche y moto), aunque con una alta participacion del transporte publico, siendo insignificantes
los desplazamientos en modos blandos. En los viajes de periferia a periferia, el coche privado
ostenta la supremacia.

Uso del coche vs. transporte publico segun area urbana

+ Viajeros

- Viajeros

Centro Periferia Extraradio
ciudad urbana

llustracion 15. Uso del coche frente al transporte publico segun el drea urbana. Fuente: elaboracion propia,
IDAE.

» Ocupacion media del automovil
El factor de ocupacién del coche, cuando se utiliza por motivos laborales, es mas reducido

gue en el resto de los modos. Ese valor es ain mas bajo en el caso de los desplazamientos
laborales hacia areas de actividad econémica como poligonos industriales y empresariales.
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Illustracion 16. Factor de ocupacion del coche privado en funcion del motivo de viaje y destino. Fuente: PMUS
Madrid [26].

Los centros de trabajo y areas de actividad econémica

Las recomendaciones de esta guia se aplican a cualquier tipo de lugar en el que se desarrolla
una intensa actividad laboral: empresas, parques empresariales, poligonos industriales,
universidades, hospitales, grandes superficies, organismos y empresas publicas, ministerios
y consejerias, delegaciones de Gobierno, entidades locales y centros similares. En definitiva,
lugares que generan una movilidad grande, y que presentan una serie de caracteristicas
comunes que los convierten en idéneos para la implantaciéon de un plan de transporte, por
permitir unas posibilidades de actuacion en razén de las siguientes circunstancias:

« ldéntico destino para todos los viajes.

e Horarios de entrada y salida similares.

» Oferta de transporte publico comun.

 Posibilidad de establecer rutas o automévil compartido.

Movilidad al trabajo
Potencial de

mejora de la
sostenibilidad de
los desplazamientos

Los desplazamientos al trabajo representan
entre el 30% y el 40% de la movilidad, con

un tiempo medio de viaje de 22,6 minutos
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Cantidad

En 2018, Espanacontabacon 4.473 empresas activas que empleaban amasde 250 trabajadores
[27], mas de 5.000 poligonos industriales y empresariales [28], 555 centros comerciales y
parques comerciales [29], 762 grandes hospitales (2016) [30], 234 campus universitarios
(2016) [31] y una estimacion de unos 3.000 centros de trabajo adicionales con mas de 250
empleados correspondientes al sector publico.

Localizacién y tipo

La ubicaciony el tipo de centro de trabajo suelen determinar la facilidad de acceso en distintos
modos de transporte, y presentan rasgos comunes que se senalan a continuacion:

» Centros de trabajo ubicados en el centro urbano

Suelen caracterizarse por una buena comunicacion entransporte publicoy por ciertas dificultades
para el aparcamiento del coche: escasez de plazas cercanas al destino, coste elevado y limitacién
horaria.

» Areas comerciales, de ocio y servicios en la periferia urbana o metropolitana

Este tipo de centros atrae gran nimero de visitantes, cuenta con buena accesibilidad por
carretera y no siempre con un servicio eficaz de transporte publico. El aparcamiento es
privado, gratuito y tan abundante que la superficie dedicada al aparcamiento puede ser similar
a la superficie que ocupan los locales comerciales [29], por lo que el principal modo de acceso
suele ser el coche privado.
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Areas industriales, areas logisticas y parques cientificos y tecnolégicos en la
periferia urbana o metropolitana

Se trata de un conjunto de empresas situadas en una misma zona relativamente aisladay alejada
respecto al centro urbano. La oferta de transporte publico suele ser reducida y el aparcamiento,
abundante y no regulado, por lo que el principal modo de acceso es el automovil. Se estima
que entre un 30% y un 40% de la superficie de los poligonos industriales suele dedicarse a
estacionamientos.

Potencial de mejora de la sostenibilidad de los desplazamientos

Los centros de trabajo concentran unimportante nimero de desplazamientos laborales diarios
con un unico destino y en horarios similares. Esta caracteristica permite que se torne mas
viable ejecutar medidas de mejora en la oferta de transporte colectivo y de infraestructura
peatonal o ciclista que fomenten los modos de acceso mas sostenibles.

Por la misma razon, las medidas de gestién de demanda, como el coche compartido,
pueden funcionar mejor por la mayor posibilidad de encontrar companeros que realizan
desplazamientos similares, lo que hace mas eficiente este modo de transporte.

Los centros de trabajo constituyen también fuertes polos de atracciéon de visitantes vy
proveedores. Aunque los desplazamientos de estos presentan patrones e intensidades
diferentes a los de motivo laboral, pueden beneficiarse igualmente de las mejoras en la oferta
de modos de transporte mds sostenibles.
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La movilidad al trabajo en Espafia

Mas de 40 millones de
desplazamientos diarios por trabajo.

El 40% de los desglazamientos totales
en dia laborable son al trabajo.

Cerca del 40% de los trabajadores
se desplazan desde otro municipio.
o

houf

40% de la superficie de los poligonos para parking.

2

S8

40% de los accidentes laborales
en desplazamientos al trabajo.

Cifras
clave
40/60

S

60% de los desplazamientos
al trabajo se realizan en coche.

O,

60 minutos de media
en los desplazamientos diarios al trabajo.

=

Mas del 60% de los coches que circulan
van con un solo ocupante.

Hasta el 60% del espacio publico
para el trafico motorizado.
[ ]

)

60% de los usuarios
de transporte publico son mujeres.

El principal motivo de nuestra movilidad diaria es el trabajo. Un PTT pretende cambiar la forma en la que
nos desplazamos al trabajo reduciendo viajes y el uso del coche de forma individualizada.

610
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3 Qué es un Plan de
% ransporte al trabajo?

Un plan de transporte al trabajo (PTT) consiste, esencialmente, en la realizacion de un conjunto
de medidas elaboradas mediante un proceso participativo y ejecutadas por la direccion del
centro de trabajo. Dichas medidas tienen por objeto racionalizar los desplazamientos al lugar
donde sedesarrolla la actividad, tanto de sus propios empleados como de clientes, proveedores
y visitantes. Estas medidas se acompafan de campanas de concienciacién y promocion.

Las medidas se orientan, normalmente, a incentivar el uso de modos de transporte mas
eficientes, fomentar un uso mas racional del coche y reducir la necesidad de desplazamientos
al centro de trabajo.

Son modos mas eficientes el desplazarse a pie, la bicicleta, luego el transporte publico vy,
finalmente, la motocicleta y el coche privado. El uso mas racional del coche consiste en la
realizacién de viajes con mas de un ocupante, utilizando técnicas de conduccidn eficiente,
evitando realizar viajes que pueden ser realizados competitivamente por modos blandos o en
transporte publico, evitando, en lo posible, circular cuando la red se encuentra congestionada
y empleando los vehiculos mas eficientes y menos contaminantes que pueda disponer el
usuario.

Algunos estudios indican que se puede esperar que un plan de transporte al trabajo reduzca
un 15% los desplazamientos al trabajo en coche [32].

A los efectos de esta guia, se entiende por direccién del centro de trabajo el érgano de gestién
de ese centro capaz de obtener la financiacion y de implementar las medidas del plan. Como
ejemplos de direccidn del centro de trabajo se puede mencionar el consejo de administracion
de una empresa, el 6rgano competente en un departamento administrativo o el consejo de
administracion de un centro comercial, un parque empresarial o un poligono industrial.

La direccién ostenta distintas capacidades segun el centro de trabajo de que se trate. En el
caso de un centro de trabajo de una empresa, por ejemplo, tiene potestad para dar flexibilidad
de horarios, fomentar el teletrabajo, otorgar incentivos econdmicos o gestionar la rotacién
temporal de sus plazas de estacionamiento de coches y motos, con criterios de movilidad
sostenibley segura. Algo similar puede suceder en centros pertenecientes auna Administracién
publica. En el caso de areas empresariales, el érgano gestor puede decidir sobre el uso y
rotacion de aparcamientos comunes, transporte colectivo discrecional o la cofinanciacién de
servicios de transporte publico y de mejoras en la infraestructura de redes peatonales y para
bicicletas, pero no sobre horarios de entrada de los trabajadores ni incentivos econdmicos
para cambiar sus habitos de movilidad.

En todo el proceso de implantacidon del PTT los representantes legales de los trabajadores

tienen un papel importante a jugar, por lo que la negociacién y la busqueda de acuerdos son
imprescindibles.

31



019

32

Beneficios e incentivos

Un plan que cumpla con el objeto principal para el que se ha concebido, que es el reducir los
impactos negativos que se derivan de la movilidad a los centros de actividad, puede aportar
distintos tipos de beneficios al titular del centro, a los empleados y a la sociedad.

Para la sociedad

Los principales beneficios para la sociedad son los siguientes: reduccién de consumo energético,
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y contaminantes locales, menor
ruido, reduccidén de costes sanitarios, reduccién de bajas laborales, reduccion de accidentes,
aminoramiento de la congestidn, disminucion de la necesidad de espacio para infraestructuras
de vehiculosy de espacio publico en general, reduccién de la exclusién social, etc. La disminucidn
de los citados efectos negativos tiene una consecuencia evidente en la mejora de la salud, la
economia y el empleo y la calidad de vida, urbana y ambiental de los ciudadanos.

Parte de estos beneficios puede canalizarse hacia los actores de estos cambios —titulares

de los centros de trabajo y empleados- a través de incentivos o prestaciones de servicios
promovidas por los distintos niveles administrativos.

1

rf
!

Menos humos,
il mas salud

madrid.es/madrideentra @ MADRID

Para los trabajadores

Los trabajadores se benefician de la siguiente manera: ahorro de costes de vehiculo particular
si se opta por compartir el viaje, ahorro del coste del automdvil propio por el cambio a un modo
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blando o al transporte publico y, en algunos casos, percepcion de algun beneficio econdmico si
la empresa decide incentivar estos modos.

Aguellos que cambien el tipo de desplazamiento al trabajo por modos blandos y transporte
colectivo posiblemente experimenten una mejora de su salud, relacionada con la mayor
actividad fisica vinculada al desplazamiento en estos modos y a no exponerse a una fuente de
estrés como es el conducir, en especial en condiciones de congestion.

Si existen infraestructuras reservadas para transporte publico o vehiculos de alta ocupacién
gue sirvan para llegar al trabajo, los empleados que cambian a estos modos y emplean esos
itinerarios pueden disfrutar de una menor incertidumbre sobre la hora de llegada a destino, lo
gue mejora su puntualidad y les supone un ahorro de tiempo de desplazamiento, lo que favorece
la conciliacién familiar.

Por ultimo, se puede contar con una notable reduccién del riesgo de accidente de trafico in
itinere si el trabajador se decide a cambiar el coche por modos de transporte colectivo.

Para el titular del centro de trabajo

Puede contar con algun tipo de rebaja fiscal y beneficiarse en las cuotas a la Seguridad
Social, ademas de ser receptor de ayudas para la adopcidén de medidas del plan. Algunas
Administraciones pueden disponer partidas para subvencionar estos planes en sus centros
de trabajo.

La adopcién de este tipo de planes mejora la imagen de la empresa en la medida en que
refleja el compromiso con su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) por una mejor calidad
ambiental y social.

El cumplimiento de estandares de sostenibilidad puede dar acceso a nuevos mercados.

En alguna comunidad auténoma (Cataluiia) es obligatoria la realizacion de planes de esta naturaleza
para ciertos tipos de centros de trabajo, por lo que su ejecucion da cumplimiento a una imposicién
legal y permite puntuar de forma ventajosa en algunas licitaciones publicas de obras y servicios.

La ejecucion del plan suele repercutir en una menor necesidad de provisidn de aparcamiento,
lo cual implica un ahorro de los costes de inversién y explotacion o de alquiler y permite
destinar su espacio a otros fines 0 a mejorar su funcionamiento.

Un aumento de la cantidad de empleados que practica el teletrabajo repercute en un ahorro
de superficie operativa destinada al centro de trabajo.

Las posibles mejoras en la salud de los trabajadores por el cambio a modos blandos o al
transporte colectivo pueden incidir de forma favorable en la disminucién del absentismo

laboral, de los accidentes y en el aumento de la productividad.

Los trabajadores que cambian a modos con infraestructura menos congestionada disfrutan
de una mejora de la puntualidad que comporta mayor productividad del centro de trabajo.
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Las mejoras en la accesibilidad al centro de trabajo en modos blandos o en transporte publico
pueden facilitar la contratacion de trabajadores que no disponen de coche, mejorando la
imagen de inclusividad del centro. Estos beneficios pueden extenderse a clientes y visitantes,
la calidad del servicio prestado y facilitando la ampliaciéon de mercados.

Barreras

En la implantacion de los planes de transporte al trabajo pueden surgir dificultades propias
de la naturaleza de los cambios que se pretenden introducir cuya magnitud puede estar
condicionada por la ubicacion del centro y la coordinacién con otros lugares de trabajo
cercanos o con la Administracién. Entre ellas cabe mencionar:

4

4

La falta de compensacion econdmica de los costes de disenar y ejecutar el plan.

Las dificultades para limitar la oferta de aparcamiento al personal del centro debido a que:
La garantia de su provisidon figura en algunos convenios colectivos de trabajo.

El beneficio marginal de no utilizar el aparcamiento es muy reducido y no compensa los
eventuales conflictos con los trabajadores.

Los procesos de negociacién entre distintos actores pueden demorarse mas de lo esperado.

Latomade concienciayelcambio de actitudes del personal requiere untrabajo constante de
sensibilizacion y lleva tiempo vencer las costumbres y resistencias a cualquier adaptacién
gue no se entiende o comparte.

La oferta de transporte publico es deficiente. Por ejemplo: pocas lineas, baja frecuencia,
paradas alejadas y poco accesibles, y pocas perspectivas de su mejora. En consecuencia,
los incentivos econdmicos para su uso resultan poco eficaces.

La accesibilidad por modos blandos no da respuesta a las necesidades de una parte
importante de la plantilla, debido a la lejania del centro de trabajo con respecto a las areas

residenciales.

La falta de itinerarios peatonales y ciclistas accesibles y seguros no hace viable el cambio
a estos modos.

Laimposibilidad de llegar a acuerdos con otros centros de trabajo para financiar un servicio
compartido de lanzadera o ruta al trabajo.

La posibilidad de teletrabajo es reducida por el tipo de actividad que el centro de trabajo
desarrolla o por la cultura empresarial.

Obstaculizacidn del tréfico por aparcamiento inadecuado en centros de trabajo.

Falta de espiritu negociador entre los diferentes agentes involucrados en la elaboracion
del plan.
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Algunas acciones que la Administracion podria adoptar para facilitar la superacién de estas
barreras son:

v/ Una coordinacidn entre la ejecucidn de planes de movilidad sostenible con los planes de
transporte al trabajo. Idealmente, una reduccién del nimero de viajes en vehiculo privado
lograda por la ejecucién de un PTT deberia ser consolidada y reforzada por una disminucion
de la capacidad de las vias de acceso y del espacio dedicado a aparcamiento y por un
aumento de la oferta de transporte publico colectivo y de infraestructuras para modos
blandos.

v/ Normativas urbanisticas que limiten el nimero de plazas de aparcamiento privadas en
suelo para usos de actividades econdmicas y que desincentiven la ubicacién de centros de
trabajo en areas de baja cobertura de transporte publico y poca accesibilidad en modos

blandos.

v/ Mayor exigencia de realizar obligatoriamente diagndsticos de movilidad al trabajo e
implementar planes de transporte al trabajo.

v/ Exigir a los empleadores aportaciones para cubrir parte de los costes de los servicios de
transporte publico.

v/ Valorar en las licitaciones publicas que los ofertantes hayan implantado en sus empresas
un PTT.

v/ Propiciar el didlogo social.
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Oportunidades especiales para implantarlo

Las siguientes circunstancias suelen ser propicias para poner en marcha un plan de transporte
al trabajo:

Por factores internos del centro de trabajo

v/ Cambio de localizacidn del centro de trabajo.

v/ Cambio sustancial del nimero de trabajadores en plantilla.

v/ Reorganizacidn de funciones del personal.

v/ Reformas del edificio que impliqguen cambios de usos en su superficie util.

v/ Con ocasidn de lanzar un plan de seguridad vial de la empresa, de un cambio en la gestidn
de la propia flota o de los desplazamientos del personal por motivos de trabajo, o como
parte de un plan de desplazamientos de empresa (PDE).

Por factores externos al centro de trabajo

v/ Cambio sustancial de la oferta de transporte publico que afecta al centro de trabajo,
reduccion de tarifas, mejora del acceso por vias ciclistas y peatonales y una mejora en
la infraestructura asociada (paradas protegidas, vigiladas, bien iluminadas y de facil
accesibilidad).

v/ Cambios en la oferta de aparcamiento publico. Por ejemplo: reduccién de plazas disponibles
por eliminacién de espacio destinado a ese uso, regulacién de horarios, mayor vigilancia en
el cumplimiento de la normativa, eliminacién de bolsas de aparcamiento o aumento de la
demanda por nuevas actividades en areas vecinas.
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Aumentodelasiniestralidad, delacongestiénenlasviasdeaccesouotros nuevos problemas
en la movilidad habitual al centro de trabajo que puedan detectar los trabajadores o el
gestor del centro.

Oportunidades de prestar un servicio conjunto con otras empresas, por ejemplo, prestacion
deunserviciode lanzaderaorutadiscrecional de autobuses, opciones de coche compartido,
etc.

Restricciones del trafico en centros urbanos para mejorar la calidad del aire.

Implantacidon de empresas de servicios de coche o viaje compartido.
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Marco politico y legal de
referencia sobre movilidad
al trabajo

Actualmente existen normas comunitarias sobre reducciéon de emisiones en determinados
vehiculos, procedencia de energia de fuentes renovables y reduccion de la huella de carbono.
Asimismo, otras disposiciones legales, planes y estrategias guardan relacién con la movilidad
y tienen en la lucha contra el cambio climatico, la eficiencia y el ahorro energético o la calidad
del aire su motivacién principal, de modo que establecen directrices para minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y de otros contaminantes atmosféricos.

En la actualidad, en Espana, no se cuenta con una legislacién nacional que regule la movilidad
urbana en su conjunto. El cuerpo normativo trata de forma independiente diferentes aspectos
vinculados a ella como los de caracter técnico de los vehiculos, los ambientales, de seguridad
vial, de ordenacién del trafico y del transporte terrestre.

Existe un reparto de las competencias en materia de transporte entre los diferentes niveles
de la Administracion: estatal, autondmico y local. Hoy en dia son los municipios los que, de
acuerdo con la legislacion estatal y la autondmica correspondientes, tienen las competencias
en materia de ordenacidén del trafico, planificacion urbanistica y prestacion del servicio de
transporte publico urbano.
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Ambito Legislacion y politicas vinculadas con la movilidad al trabajo

Europeo

Estatal

Autondmico

Ambito Ayudas y subvenciones (vigentes en 2018)

Estatal

Tabla 1. Medidas legislativas en Espana.
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Politicas europeas y nacionales sobre movilidad al trabajo

Tanto a nivel europeo como nacional existen politicas dirigidas a fomentar una movilidad
sostenible donde la reduccion de CO,, el ahorro y la eficiencia energética o la seguridad vial
son parte de sus objetivos y, en varios de estos casos, los planes de movilidad al trabajo son
un instrumento para llevarlas a cabo.

Libro Blanco Hoja de ruta hacia un espacio unico europeo de transporte: por una
politica de transportes competitiva y sostenible

En este documento, aprobado en 2011, la Comision Europea expone su vision para el futuro del
sector del transporte y dicta la agenda politica del decenio 2011-2020. Su visién apunta a 10
objetivos para mantener un sistema competitivo y mejorar su sostenibilidad con el horizonte
fijado en el ano 2050. Entre ellos, es necesario mencionar los de reducir al menos en un 60%
las emisiones GEI del sector, aminorar la dependencia de los combustibles fésiles mediante
transportes urbanos y suburbanos mds sostenibles y aproximarse al objetivo de «cero
muertes» en el transporte por carretera. En la agenda politica del decenio se establecen
40 iniciativas, entre las que figura alentar a las grandes empresas a desarrollar planes
empresariales de gestion de la movilidad.

Estrategia Espaiola de Movilidad Sostenible (EEMS)

Este documento, aprobado en Consejo de Ministros en 2009, desarrolla una estrategia
para mejorar la sostenibilidad de la movilidad del pais. Fija objetivos en torno a cinco areas:
territorio, planificacion del transporte y sus infraestructuras; cambio climatico y reduccién de la
dependencia energética; calidad del aire y ruido; seguridad y salud, y, finalmente, gestién de la
demanda. Para cada area desarrolla directrices generales de actuacién y, en funcién de ellas,
establece un catdlogo de medidas concretas. Algunas de las medidas consisten en planes de
movilidad para empresas y poligonos industriales o empresariales y planes de movilidad en
centros educativos, comerciales y de ocio.
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» Estrategia Espanola de Seguridad Vial 2011-2020

Se trata de un marco de actuacion y un instrumento disefados para impulsar, facilitar y
coordinar las iniciativas de seguridad vial de los agentes politicos, econdmicos y sociales a
nivel nacional, alcanzar objetivos comunes y abordar nuevos retos. En la estrategia, se sefalan
11 dreas de actuaciony 11 colectivos y temas clave con el propdsito de afrontar problematicas
concretas con actuaciones desarrolladas a tal efecto. Las empresas son uno de los objetivos
principales sobre los que actuar, razén por la que se aconseja promover planes de movilidad y
seguridad vial de poligonos industriales, favorecer la elaboracion de planes de seguridad vial
en la empresa y animar a la realizacion de cursos de conduccién seguray eficiente.

» Estrategia de Impulso del Vehiculo con Energias Alternativas (VEA) en Espaia
2014-2020

Estaestrategia se enmarcaen los desafios
energéticos y ambientales asumidos por
Espana dentro de la Unién Europea, que
implican disminuir la dependencia de
vea las importaciones de energia y reducir
Vehiculo con las emisiones, tanto de gases de efecto
energias alternativas invernadero como de contaminantes
nocivos para la salud y de ruido. La
estrategia tiene como objetivo incentivar
una industria comprometida con el desarrollo de energias alternativas para automocidn. Por
ello, se insta a utilizar nuevos combustibles y sistemas de propulsidon sostenibles: vehiculos
eléctricos, gas licuado del petrdleo o autogas (GLP), gas natural comprimido (GNC), gas
natural licuado (GNL), biocombustibles e hidrégeno. La estrategia se estructura en 5 lineas
estratégicas y 30 medidas que cubren 3 ejes de actuacion: la industrializacién, el mercadoy la
infraestructura. Entre las medidas de mercado se encuentran las de ayudar a la instalacion de
puntos de recarga de vehiculos eléctricos y alacompra de VEA, que favorecen la sostenibilidad
de los desplazamientos motorizados al trabajo.

» Plan de Infraestructuras, Transporte y Vivienda, PITVI (2012-2024)
Este planderivadela politica estataldetransportesy establece entre sus objetivos estratégicos

la promocion de una movilidad sostenible. En su plan de accién fija dos medidas de ambito
urbano. La primera, sujeta a la concertacion y coordinacion con otras Administraciones,
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avala la elaboracién de planes de movilidad sostenible (PMS) y dispone medidas de apoyo a
las infraestructuras y servicios que impulsen la movilidad sostenible, por lo que anima a la
participacién del Ministerio de Fomento en los diferentes consorcios de transporte. La segunda
medida busca impulsar los modos no motorizados a través de la divulgacidn, la promocion de
la intermodalidad con modos no motorizados en los ambitos gestionados por el Estado y el
favorecimiento de los modos no motorizados en las infraestructuras estatales.

Legislacion espanola

A nivel estatal no se ha desarrollado una ley de movilidad sostenible, pero si existen distintas
comunidades autéonomas que han aprobado normativa en esta materia, como Cataluna,
Valencia y otras que han iniciado algin proceso. Algunas de ellas aluden directamente a la
necesidad de elaborar planes de transporte al trabajo. Se recomienda que, al elaborar un plan
de transporte al trabajo, se consulte la legislacién autonémica vigente.

Estatal
Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible

En su titulo «Sostenibilidad medioambiental», esta norma incluye un capitulo dedicado a
«Transporte y movilidad sostenible» y, dentro de este, una seccién de «Movilidad Sostenible»,
donde se desarrollan los principios y objetivos de las politicas en esta materia. Uno de los
articulos alude directamente a que las administraciones competentes fomentardn el desarrollo
de planes de transporte en empresas, podran impulsar la adopcién de planes mancomunados
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para grupos de empresas que compartan una misma area y favoreceran la designacién de
un gestor de movilidad en empresas de mas 400 empleados a fin de facilitar la aplicacidn
del plan. También se exige que el PTT respete las disposiciones de los planes de movilidad
sostenibles correspondientes a su ambito territorial.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmdsfera
(LCAPA)

Esta ley establece las bases en materia de prevencion, vigilancia y reduccion de la
contaminacién atmosférica. Entre otras medidas, obliga a las Administraciones publicas
a promover sistemas de transporte publico y privado menos contaminantes. En cuanto a
planificacion, establece que los municipios con poblacién superior a 100.000 habitantes y
sus aglomeraciones adoptardn programas para el cumplimiento y mejora de los objetivos
de calidad del aire, en el marco de la legislacién sobre seguridad vial y de la planificacién
autonomica. Segun la norma, las comunidades auténomas adoptaran planes de mejora de la
calidad del aire para alcanzar los objetivos establecidos en las zonas donde los niveles de uno
0 mas contaminantes regulados superen los limites. Estos planes autonédmicos se integraran
en los planes de movilidad urbana que, en su caso, podran incorporar los planes de transporte
de empresa que se acuerden por medio de la negociacion colectiva, todo ello con vistas a
fomentar modos de transporte menos contaminantes.

Ley 9/2003, de 13 de junio, de movilidad de la Generalitat de Cataluna

Esta ley establece que se debe elaborar un plan de movilidad especifico (PME) para los
poligonos industriales y las zonas de actividades econdmicas que cumplan las condiciones,
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en cuanto a superficie, niUmero de empresas y trabajadores, que se determinen por
reglamento. El plan debe crear la figura del gestor de la movilidad en cada una de estas areas,
estableciéndose su régimen de implantacion y su financiacion con cargo a las empresas que
operan en ellas.

» Decreto autonémico 152/2007, de 10 de julio, de aprobacion del Plan de actuacion
para la mejora de la calidad del aire en los municipios declarados zonas de
proteccion especial del ambiente atmosférico mediante el Decreto 226/2006, de 23
de mayo, de la Generalitat de Catalunha

Obliga a establecer un plan de desplazamientos de empresa (PDE) a los centros de trabajo
publicos con mas de 200 trabajadores y también a aquellos centros privados que estén
ubicados en un area regulada por un PME y tengan mas de 500 trabajadores o cuenten con
mas de 500 visitantes habituales. Los planes deben ser aprobados por la Autoridad Territorial
de Movilidad. No se establecen sanciones por incumplimiento.

» Acuerdo de Gobierno GOV/127/2014 que aprueba el Plan de actuacion para la
mejora de la calidad del aire en las zonas de proteccion especial del ambiente
atmosférico de la Generalitat de Cataluna

Este plan incluye una medida por la que se propone realizar planes de desplazamientos
de empresa en aquellos centros generadores de movilidad que generen mas de 5.000
desplazamientos diarios. En el caso de los ubicados en la regién metropolitana de Barcelona,
el Plan Director de Movilidad 2013-2018 de esta zona fija unos indices y objetivos de reduccién
de los desplazamientos que el PDE debe lograr necesariamente. Ademas, propone que las
empresas que se encuentren dentro del ambito de un PME y posean mas de 500 empleados
deben redactar un PDE.

» Ley 6/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de Movilidad de la Comunidad
Valenciana

Esta disposicion legal obliga a que las nuevas implantaciones de areas terciarias, deportivas,
comerciales, hoteleras o de ocio que, de forma unitaria o conjunta, superen los 10.000 metros
cuadrados, asi como las de servicios publicos de caracter supramunicipal, deban disponer
de un plan de movilidad aprobado antes de recibir la autorizacién para operar. En el caso de
implantaciones ya existentes y de las mismas caracteristicas mencionadas, puede obligarse a
gue realicen un plan de movilidad mediante resoluciéon motivada de la autoridad competente.
En el caso de instalaciones productivas, las empresas, de forma individual, o las asociaciones
de estas en ambitos homogéneos, pueden presentar planes para los desplazamientos
cotidianos de sus empleados.
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» Ley del Principado de Asturias 12/2018, de 23 de noviembre, de Transportes y
Movilidad Sostenible

Laley asturiana, en su articulo 20, sobre planes de movilidad sostenible a los centros de trabajo o
de gran afluencia de usuarios, especifica que se fomentara que los centros que cuenten con 200
0 mas trabajadores o 2.000 o mas asistentes diarios habituales presenten un plan de movilidad
sostenible ante el Consorcio de Transportes de Asturias. Indica la ley que, en la elaboracién
del plan, deben involucrarse tanto el empresario como los trabajadores, a través del comité
de empresa y los sindicatos. Habla de la figura de la gestoria de movilidad, cuyo titular sera la
persona encargada de la promocién y seguimiento del plan, y serd el interlocutor valido para
relacionarse con el consorcio de transportes.

Normativa que regula ayudas y subvenciones de aplicacion a un PTT

Los beneficios fiscales a empresas y trabajadores, la reduccién de aportes a la Seguridad
Social y las ayudas para implantar medidas de movilidad sostenible en centros de trabajo son
una parte importante de las politicas de incentivos para impulsar una movilidad al trabajo
mas sostenible. Se recogen aqui los vigentes en 2018 previstos en la legislacién y normativa
de alcance nacional.
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» Exencidn del IRPF a los trabajadores por cantidades satisfechas por las
empresas para el transporte colectivo. «Cheque transporte»

ElReal Decreto 6/2010, en su articulo 17, establece la exencion en el Impuesto sobre la renta de
las Personas Fisicas (IRPF) de las remuneraciones, percibidas en especie o mediante férmulas
indirectas de pago, correspondientes a cantidades satisfechas a las entidades encargadas
de prestar el servicio publico de transporte colectivo de viajeros, con el fin de favorecer el
desplazamiento sostenible de los trabajadores. El Real Decreto 1788/2010 establece los
requisitos que debe cumplir la entrega a los empleados de «cheques transporte», es decir,
tarjetas u otros medios electronicos de pago que puedan considerarse férmulas indirectas de
pago y de esta forma queden exentas de impuestos.

» Reduccidn de cotizaciones por contingencias profesionales

ElReal Decreto 231/2017,de 10 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema
de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan
disminuido de manera considerable la siniestralidad laboral, establece que la compania puede
beneficiarse de un 5% de reduccién en las mencionadas cuotas, siempre que cumpla una serie
de requisitos. Ademas, si existe inversion por parte de la empresa en alguna de las acciones
complementarias de prevencion de riesgos laborales, entre las que se encuentran los planes
de movilidad vial, se reconocera un incentivo adicional del 5% de las cuotas por contingencias
profesionales, con el limite maximo del importe de dichas inversiones complementarias. El
contenido minimo de ese plan de movilidad y seguridad vial se encuentra fijado en el Acuerdo
de los Ministerios de Interior y Trabajo, del 1 de marzo de 2011, parala prevencién de accidentes
de trafico relacionados con el trabajo.

» Bonificaciones en impuestos locales. Impuesto sobre actividades econémicas
(IAE) e impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)

El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, faculta a los ayuntamientos a aplicar, en
sus ordenanzas fiscales, una bonificacién de hasta el 50% en la cuota correspondiente al
impuesto de actividades econdmicas a los sujetos pasivos que tributen por cuota municipal
y que establezcan un plan de transporte para sus trabajadores que tenga por objeto reducir
el consumo de energia y las emisiones causadas por el desplazamiento al puesto de trabajo
y fomentar el empleo de los medios de transporte mas eficientes, como el colectivo o el
compartido. La misma norma permite una bonificacién hasta del 75% en el impuesto sobre
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vehiculos de traccién mecanica en funcidn de la clase de carburante que consuma el vehiculo
y de las caracteristicas técnicas de su motor y su incidencia en el medio ambiente.

» Programa de ayudas para actuaciones de cambio modal y uso mas eficiente de
los modos de transporte (FNEE). Plan de Accion de Ahorro y Eficiencia Energética

El Programa de ayudas para actuaciones de cambio modal y uso mas eficiente de los modos
de transporte abarcd tres medidas: promocion de planes de transporte sostenible al centro
de trabajo, gestién de flotas de transporte por carretera y cursos de conduccidn eficiente.
En el programa de ayudas para 2017, la medida 1, «Planes de transporte sostenible al
centro de trabajo (PTT)», se centraba en actuaciones con una inversién minima de 15.000
€ y otorgaba ayudas maximas de hasta un 30% del coste elegible y un maximo de 200.000
€ para las actuaciones que generasen un ahorro minimo de un 5% respecto a la situacién
de partida. No se contemplaban ayudas que solo se destinaran al estudio del PTT, sino que
debian incluir la ejecucion de alguna medida que generase, al menos, el ahorro energético
senalado.

» Planes de incentivo a la adquisicion de vehiculos eléctricos e infraestructura de
recarga

Una iniciativa del Gobierno espanol para impulsar

una movilidad mds respetuosa con el medio ambiente
movalt fue el Plan Mov.alt, gue contemplaba ayudas por
o e R importe de 20 millones de euros para la compra de
"l Movilidad Alternativa vehiculos (Plan Movalt Vehiculos), y 20 millones para
la implantacion de puntos de recarga para vehiculos
eléctricos (Plan Movalt Infraestructura).

El programa buscaba potenciar una serie de energias en el sector del transporte: electricidad,
hidrégeno, biocombustible, GLP, GNC y GNL, asi como desplegar infraestructuras de recarga
de vehiculo eléctrico. Las caracteristicas tecnoldgicas de cada energia eran tenidas en cuenta
a la hora de determinar la priorizacion estratégica en la introduccidén de los vehiculos.

» Programa de incentivos a la movilidad eficiente y sostenible (Programa MOVES)

Contempla 4 actuaciones subvencionables, una de
las cuales (actuaciéon num. 4) prevé ayudas para la
implantacidon de medidas contenidas en planes de trabajo
en empresas. Es un programa descentralizado cuyas
convocatorias las realizaran las CC.AA. en sus respectivos
ambitos de actuacidn. Se establece un limite de 200.000€
m ve S para la ayuda maxima que un mismo beneficiario puede

ik percibir dentro de la convocatoria de una determinada
gf?gile“:t?ed& Sostenible Comunidad Auténoma.. Las ayudas serén plor un importe
del 50% del coste elegible. El IDAE realizara las tareas de
coordinacion y seguimiento del programa.
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Ejemplos de legislacion en otros paises

Los planes de transporte al trabajo tuvieron origen a finales de los anos 80 en los EE.UU. En
1990, estos planes llegan a los Paises Bajos, extendiéndose en esa década por varios paises
europeos. En este apartado se mencionan distintas piezas legislativas, normativas y practicas
de algunos paises a modo de muestra sobre cdmo se ha optado regular e impulsar una
movilidad mas sostenible al trabajo.

N ™

Francia

Reino
Unido

Estados
Unidos

Tabla 2. Medidas legislativas en otros paises.
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Italia

» Decreto ministerial, 27/03/1998, Movilidad Sostenible en el area urbana

Los planes de transporte al trabajo no son obligatorios, pero los deberian poner en marcha
las entidades publicas de mas de 300 empleados y las privadas de mas de 800 empleados que
se encuentren en nucleos urbanos de mas de 150.000 habitantes o en las areas identificadas
con riesgos de contaminacion atmosférica. Si los hacen, estas deben designar a un gestor de
movilidad de empresa, presentarlo al Ayuntamiento y realizar un informe anual.

Los consistorios deben crear una estructura de apoyo a los gestores de movilidad de empresa;
el responsable de esa estructura es el gestor de movilidad de area.

Para fomentar la realizacidn de estos planes, el Gobierno lanzo varios planes de ayudas, entre
ellos el del decreto ministerial 21/12/2000, Financiacién a los municipios para la gestion de la
demanda de movilidad, que contemplaba sufragar hasta el 50% del coste de las medidas si el
conjunto de las empresas que deberian contar con planes de transporte en el municipio habia
nombrado al 50% de los coordinadores de movilidad y presentaba un 5% de los PTT.
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Francia
» Codigo de transporte. Art. L 1214

Las areas urbanas de mas de 100.000 habitantes estan obligadas a realizar un plan de
desplazamiento urbano (PDU). Uno de los objetivos de estos planes es mejorar el transporte
de los trabajadores al centro de trabajo, ademas de animar a los organismos publicos a
desarrollar PTT y a fomentar el uso del transporte publico y el viaje compartido.

» Ley de 71-559, del 12 julio de 1971, sobre la sujecion de determinados
empleadores en Paris y los departamentos vecinos a un pago destinado para el
transporte publico en la region de Paris y varias modificatorias. Versament de
transport

En la region de Paris y las areas donde haya constituida una autoridad de transporte publico
y establezcan este tipo de pagos, las empresas de mas de 11 trabajadores estan obligadas a
realizar una contribucidn de hasta el 3% de las bases de cotizacidén a la seguridad social de sus
empleados para financiar los servicios de transporte publico de la autoridad metropolitana de
transporte publico. No se incluye en ese aporte a los empleados a quienes la empresa provea
de transporte colectivo al trabajo o proporcione vivienda en el mismo centro de trabajo.

» Codigo de Trabajo. Art. L.3261-2 y Reglamento R3261-1

Elempleador cubrird, en una proporciény en las condiciones que determine la reglamentacidn,
el coste de las suscripciones abonadas por sus empleados para los viajes entre su residencia
habitual y el lugar de trabajo realizados mediante transporte publico o servicios publicos de
alquiler de bicicletas. El reglamento indica que el empleador asume el 50% del coste.

» Codigo de Trabajo Art. L.3261-1-3 y Decreto D3261-1-3. «Asignacidn bicicleta-
kilometro»

El empleador puede pagar los gastos incurridos por los empleados que viajan en bicicleta
o bicicleta eléctrica a su residencia habitual y lugar de trabajo, en forma de «asignacién
por bicicleta-kildmetro». El decreto reglamentario fija el pago en 0,25 €/km para empresas
privadas. El empleador no paga cotizaciones a la Seguridad Social hasta los 200 € anuales por
estos gastos. En algunas Administraciones este pago se esta realizando en forma experimental
hasta agosto de 2018.

» Ley 2015 - 992. del 17 de agosto, sobre la transicion energética por el
crecimiento verde

En su articulo L1214-8-2 obliga desde el 1 de enero de 2018 a realizar el equivalente francés
aun PTT si la empresa supera los 100 trabajadores.
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Bélgica

» Ley-Programa del 8 de abril de 2003, sobre la recogida de datos relacionados con
los desplazamientos de los trabajadores entre su domicilio y su lugar de trabajo
(arts. 161 a 170)

Desde el ano 2005, las empresas y administraciones con mas de 100 trabajadores estan
obligadas a realizar una encuesta de movilidad sobre los desplazamientos desde el domicilio
a los centros de trabajo con mas de 30 empleados. Los resultados deben ser presentados al
comité de empresa y comunicados al Servicio Publico Federal de Movilidad y Transporte. Se
contemplan sanciones para las entidades que no realizan el estudio.

» Ley del 27 de julio de 1962 que establece un aporte de los empleadores para
sufragar los costes asumidos por los Ferrocarriles Nacionales Belgas por la
emision de abonos para trabajadores y empleados

Por esta ley y los reales decretos subsiguientes, el empresario esta obligado a pagar
aproximadamente un 60% de los abonos de tren a los trabajadores. En 1991 se amplié al resto
de los modos de transporte publicos. Los convenios colectivos han elevado la aportacién al
75%. Actualmente, el Estado ofrece pagar un 20% del abono si el empresario asume el 80%,
de manera que resulta gratuito para el trabajador.

» Orden del Gobierno de la Region de Bruselas-Capital del 7 de abril de 2011,
relativa a los planes de desplazamientos de empresa (PDE)

Las empresas y Administraciones que emplean a mas de 100 trabajadores en un mismo lugar
dentro de la Regidn de Bruselas-Capital tienen la obligacion de elaborar cada tres afos un
plan de viaje de la empresa (PDE) e implementar varias medidas obligatorias. El PDE debe
constar de un diagndstico de su movilidad y un plan de acciéon concreto para mejorar el
impacto ambiental y de congestion que genera la movilidad de la empresa. Estos planes son
obligatorios desde 2004.

Reino Unido
» Ley de transportes (Transport Act 2000) y sus modificaciones

Instituye la redaccién de planes de transporte local y recoge la estrategia y los planes de
implementacion que las autoridades locales competentes adoptan para lograr infraestructuras
y servicios de transportes seguros, integrados, eficientes y econémicos para personas
y mercancias. La guia oficial para la redaccidon de estos planes detalla entre las medidas
susceptibles de lograr esos objetivos la de desarrollar planes de desplazamientos al centro
de trabajo.

La ley permite instaurar un impuesto sobre las plazas de aparcamiento para coches en
centros de trabajos destinadas a empleados, personal directivo, clientes o prestadores de
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servicios habituales', por las que tributa el empleador. Este impuesto puede ser también una
iniciativa que cabe incluir en los planes de transporte local, tal como lo ha hecho el condado
de Nottingham?2,

» Programa Cycle to Work

Es una exencién impositiva introducida en la Ley de Financiacién de 1999. Permite a los
empleadores comprar bicicletas y accesorios de seguridad libre, de IVA para prestarlo, a
los empleados para realizar sus desplazamientos al centro de trabajo. El coste del préstamo
de la bicicleta puede ser incluido como pago en especie y también tiene deducciones en los
aportes a la Seguridad Social. Hay un periodo en el que la titularidad de la bicicleta no puede
ser transferida al empleado. Se pueden comprar hasta dos bicicletas y estas pueden ser con
asistencia eléctrica.

Irlanda
» Programa Cycle to Work

Es similar al caso britanico. Se trata de un incentivo fiscal que tiene como objetivo alentar a
los empleados a desplazarse al trabajo en bicicleta. A través de este incentivo, los empleados
pueden comprar bicicletas libres de impuestos y cotizaciones a la Seguridad Social y pagarlas
como retribuciones salariales en especie hasta en 12 meses.

Estados Unidos

» Estado de Washington. Ley de Reduccion de Viajes al Trabajo, 1991 (RCW 70.94.
arts. 521 - 551)

Obliga a adoptar y ejecutar un programa de reduccidn de viajes al trabajo a las empresas con
masde 100trabajadores. ELGobiernofijaun objetivode disminucién, por zonas, tantodel nimero
de viajes individuales en coche como de su extensidn en kildmetros y ofrece asesoramiento en
la redaccidn del plan. Los empleadores afectados deben: elaborar un programa que incluya
al menos dos medidas de un conjunto de 18 establecidas en la legislacion para lograr el
objetivo marcado, nombrar un coordinador de transporte de empleados e informar a todos los
trabajadores semestralmente sobre el plan. Cada dos afos deben realizar una encuesta de
movilidad entre sus empleados para calibrar el estado de la situacidn. Si no se logran los fines
fijados, las autoridades pueden exigir que se modifique el programa.

» Asociaciones de gestion del transporte

En EE.UU. y Canada es comun la creacion de asociaciones de gestion del transporte, que son
asociaciones locales sin animo de lucro que permiten a las empresas aunar recursos para

T Workplace Parking Levy (Transport Act 2000, cap. 2).
2 https://www.nottinghamcity.gov.uk/transport-parking-and-streets/parking-and-permits/workplace-par-
king-levy/
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apoyar las estrategias de desplazamiento al trabajo mas sostenibles y defender sus intereses
comunes. Brindan a sus asociados una variedad de servicios relacionados con implantar
medidas que favorezcan modos de transporte alternativos al coche con un solo ocupante.

»Desplazamientos al trabajo en EE.UU.

Desde 1984, se publica un informe sobre las caracteristicas del transporte al trabajo a
nivel nacional [33] que emplea principalmente dos fuentes de informacion: las encuestas
permanentes de hogar3 (anteriormente los censos) y la encuesta nacional domiciliaria de
movilidad4. Este estudio permite disponer de informacion objetiva basica para la propuesta 'y
evaluacién de politicas de movilidad al trabajo.

3 American Community Survey (ACS) realizada por el U.S Census Bureau.
4 National Household Travel Survey (NHTS), realizada periédicamente por la Federal Highway Administration
(FHWA).
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5 Medidas

Para lograr los objetivos del plan de transporte al trabajo debe adoptarse una serie de medidas
que tienen que estar en concordancia con las necesidades detectadas en la etapa de diagndstico
de la elaboracidn del plan que se explica en el capitulo 8 de la guia. La mayoria de ellas suelen
referirse a mejorar los desplazamientos al centro de trabajo de los trabajadores, pero otras
ponen el objetivo en mejorar el perfil de movilidad de clientes, proveedores y visitantes.

Por otra parte, muchas de las medidas de pueden adoptar directamente desde el centro
de trabajo, ya que afectan al manejo de recursos propios, la relacién con los empleados, la
comunicacidn con las autoridades y las eventuales solicitudes a estas.

Otras medidas consisten en incentivar, apoyar y/o financiar medidas que mejoran la movilidad

sostenible al centro de trabajo, pero que afectan a espacios o infraestructuras publicas. En
estos casos, quien adopta dichas medidas es la Administracién competente.

Medidas

A trabajadores

A visitantes,
clientes o
proveedores

Del sector publico

Tabla 3. Medidas de un PTT.

5
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Desde la direccién de cada centro se debe proponer la creaciéon de una mesa de movilidad y
accesibilidad, con participacion deresponsables empresarialesy de representantes sindicales,
para estudiar la situacién real de los desplazamientos que se derivan de su actividad y los
modos de acceso, y proponer soluciones que deberdn implementarse, evaluarse y corregirse
periddicamente.

Medidas principalmente dirigidas a los trabajadores
La gran mayoria de las medidas descritas en este apartado se dirige a los empleados del

centro de trabajo, aunque alguna de ellas también sea de utilidad para visitantes, proveedores
y clientes.

Informacion, concienciacién y experimentacion

Pueden darse casos en que
los empleados desconozcan la
existencia de una infraestructura
o0 servicio de transporte que
les permita un modo de acceso
distinto al coche. También puede
suceder que los trabajadores no
sepan o no sean lo suficientemente
conscientes del impacto que su
eleccion individual de modo de
desplazamiento al trabajo genera,
y que de conocerlo se plantearian
un cambio modal. Ademas,
muchos empleados no han tenido
la experiencia de ir en bicicleta NO REVOLUCIONADO
al trabajo o compartir el viaje en ABEJAS VOLANDO

coche; algunos ni siquiera han
realizado el trayecto en transporte
publico. Por ello pueden tener una 9’
percepcion un tanto distorsionada
de lo que les supondria hacer uso
de estos modos.

CON UN PEQUEND GESTO CONSIGUES MAS DE LO QUE CREES

De detectarse algunas de estas
situaciones en el diagnostico,
cabe adoptar medidas como las
siguientes:
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» Informacidon sobre modos alternativos al coche

Es importante ofrecer informacidn general y particularizada sobre las distintas alternativas
para desplazarse desde el domicilio al centro de trabajo en transporte publico, transporte de
empresa, bicicleta, a pie o por carpooling, asi como sobre los recursos que el centro de trabajo
pone a disposicion del empleado para facilitar estos trayectos en modos mds sostenibles.

Resulta esencial facilitar esta informacidn tanto en el momento de la incorporacion de nuevo
personal como cuando el empleado informa de un cambio de domicilio, y también cuando
el centro de trabajo adopta nuevas medidas que puedan afectar a la movilidad o cuando se
producen cambios en la oferta del transporte publico y en la accesibilidad al lugar donde se
desarrolla la actividad.

Al personal de nuevo ingreso en el centro de trabajo, en especial aquellos que deban cambiar
su residencia, es recomendable informarle sobre aquellas localizaciones residenciales que
tienen buena accesibilidad en modos mas sostenibles.

La informacion general debe ser dispuesta en un sitio web y la personalizada debe canalizarse
através del gestor de movilidad y del departamento de recursos humanos o mediante servicios
especializados.

» Campanas de concienciacion

Es muy conveniente realizar campafnas generales de concienciacién sobre la importancia de
una movilidad al trabajo mas sostenible como apoyo a la implantacion de alguna medida del
plan de transporte o cuando se produce alguna mejora en la oferta de modos mas sostenibles,
como la llegada de una via ciclista a las proximidades del centro.

También se precisan recordatorios periddicos sobre los modos alternativos al coche que se
ofrecen para el desplazamiento al trabajo.

En estas campanas de concienciacién se deben dar ratios simples de los impactos que se
registran al utilizar el coche, como, por ejemplo, emisiones anuales de CO, o de consumo de
combustible para un recorrido medio determinado.

s,
I La ciudad, P

Sih i coche |
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Experimentacion sobre modos mas sostenibles

Sise detecta en el diagnédstico que ciertos grupos de trabajadores no emplean un modo porque
nunca lo han probado, pueden resultar efectivas actividades de experimentaciéon como «el dia
deir al trabajo en transporte publico», o de acompanamiento en el primer viaje en bicicleta de
casa al trabajo o de ir en grupo a pie al trabajo.

En el apartado siguiente de «Fomento del uso de la bicicleta» se mencionan actividades
practicas de formacion que facilitan un uso mas efectivo y seguro de la bicicleta.

Fomentar el uso del transporte publico colectivo

Son medidas orientadas a reducir el coste que afronta el trabajador por desplazarse en
transporte publico a través de distintas alternativas, asi como la incertidumbre acerca del
tiempo de espera del servicio.

Cheque transporte publico

Con esta iniciativa, consistente en ofrecer al trabajador parte de su remuneracion en especie
libre de impuestos para el pago de transporte publico, se busca que, a igual esfuerzo
econdmico del empleador, el trabajador obtenga mayor beneficio econémico al evitar cargas
impositivas. El ahorro para el trabajador puede llegar al 15% del coste del transporte publico.
La legislacién que regula estas exenciones impositivas ya se ha senalado en el capitulo 4.
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» Adelanto para comprar abono anual
Al facilitar a los trabajadores la financiacidn de la compra de abonos de transporte publico
anuales, se puede lograr una bonificacién en el coste del titulo de transporte. En algunas

areas metropolitanas, esta deduccidn suele ser del orden del 8%.

» Subvencidon de uso de aparcamientos disuasorios

Puede subvencionarse el coste del uso de un aparcamiento disuasorio préximo al domicilio del
empleado para que este pueda utilizar el transporte publico. De esta forma se logra reducir la
distancia recorrida en coche particular.

» Brindar informacion sobre el estado del transporte publico en torno al centro de
trabajo en tiempo real

El uso de servicios colectivos de transporte publico y privado se ve favorecido por disponer de
informacién en tiempo real de su funcionamiento y del tiempo de llegada de las unidades de
transporte a las paradas y estaciones, salida de lanzaderas y estado de las bases de bicicletas
publicas. Si bien hoy en dia se cuenta con muchas aplicaciones que brindan esta informacion,
suele ser practico ofrecerla en la web del lugar de trabajo y reproducirla en pantallas en las
salidas del centro.

Proporcionar transporte colectivo privado

En algunos casos esta solucidn de coste relativamente elevado puede ser adecuada para dar
una solucidn de transporte alternativa al coche privado.

59



019

60

» Lanzadera de empresa

Esun serviciode transporte colectivo privado que conecta el centro de trabajo con importantes
nodos de transporte publico, como estaciones ferroviarias o intercambiadores de transporte,
sin paradas intermedias o muy limitadas. Estos servicios los implementan una empresa o un
grupo de empresas para sus trabajadores y, eventualmente, para visitantes. El horario y la
frecuenciadel servicio se fijanen funcidn de los horarios de entraday salida de los trabajadores
y visitantes, de la demanda estimada y de los horarios de servicios en el nodo de transporte
publico. Puede coordinarse la salida con la llegada de ciertos servicios de transporte publico.

Esta medida es interesante para areas industriales, logisticas y parques cientificos y
tecnoldgicos en la periferia urbana o metropolitana que no disponen de una buena oferta
de transporte publico, pero si tienen en su entorno algin nodo importante de ese tipo de
transporte. Al ser un servicio sin paradas intermedias (o muy reducidas) y poca espera, apenas
se penaliza el tiempo de viaje, por lo que favorece la competitividad del transporte publico.

En ciertas circunstancias, la comunicacidn que este servicio presta entre el centro de trabajo
y un nodo importante de transporte publico puede ser complementada o reemplazada por
desplazamientos en bicicleta o carsharing.

xie:  [ETE
w1y A0 MR 17

» Autobus o ruta de empresa

Es un servicio que tuvo su auge a mediados del siglo xx y que luego perdié impulso al crecer
el grado de motorizacién de las familias. Se trata de un autobus o minibus que en el horario
de entrada recoge empleados en proximidades de su domicilio y los transporta al centro de
trabajo, haciendo el recorrido inverso en horario de salida. Esta medida funciona mejor para
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centros en la periferia urbana o metropolitana que no tienen una buena oferta de transporte
publico; es mds competitivo en la medida en el que el recorrido sea mas directo y se minimice
el numero de paradas. En ocasiones se puede llegar a un acuerdo entre varias empresas para
compartir este servicio (autobus de empresa compartido).

Fomento del uso de la bicicleta

Este grupo de medidas tiene mayor impacto si hay una proporcién importante de personas
gue acude al centro de trabajo en coche, reside a una distancia entre los 2 y 10 kilometros
y cuenta en las cercanias con vias ciclistas o acondicionadas para la circulacién segura de
bicicletas.

» Formacion para un uso mas efectivo y seguro de la bicicleta

Pueden organizarse seminarios o cursos de corta duracién donde se traten temas como
la seleccidn del tipo de bicicleta mdas adecuada, eleccidn de rutas para ir al trabajo, como
transportar objetos, tipo de vestimenta a emplear, estacionamiento de bicicletas y formas
de protegerla contra robo, iluminacién, adaptacién a condiciones meteoroldgicas adversas vy,
muy especialmente, cdmo conducir en la calzada con trafico de otro tipo de vehiculos.

También, puede impartirse formacién sobre habitos saludables que enlacen la importancia
del ejercicio fisico moderado, la alimentacion equilibrada, la calidad del aire y los riesgos del
sedentarismo, la obesidad, el estrés y el tabaquismo.
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» Aparcamiento de bicicletas seguro. Recarga de bicicletas eléctricas

Es importante ofrecer aparcamiento gratuito, seguro y cubierto para bicicletas en el centro de
trabajo o muy cerca de este, ya que la falta de un espacio adecuado disuade de su utilizacién.
Una medida interesante puede ser transformar plazas de aparcamiento de coches en espacios
reservados a las bicicletas. Conviene también habilitar puntos de recarga para bicicletas
eléctricas.

» Taller de reparacion — Ayudas para el mantenimiento de la bicicleta

Estainiciativafavoreceelusodelabicicletaal ofrecerlaposibilidad de realizar el mantenimiento
en el propio centro mientras se trabaja, llevado a cabo, ademads, por especialistas. Es posible
subvencionar esos trabajos de mantenimiento recurriendo a conciertos con empresas del
sector.

» Duchas - vestuarios - armarios

Esta medida fomenta el uso de la bicicleta a personas que, por diversas razones, se encuentran
mas cdmodas empleando una indumentaria para el trayecto y otra para desarrollar su trabajo.

» Ayuda a la compra de bicicleta e indumentaria adecuada

Se trata en este caso de facilitar la compra de bicicleta mediante financiacién o subvencién
de parte del coste. También puede haber ayudas para la compra de cascos, chubasqueros o
chalecos con material reflectante.

» Pagar a quien va al trabajo en bicicleta

Algunos centros de trabajo animan a sus empleados a desplazarse al trabajo en bicicleta
pagando en concepto de desplazamiento la distancia realizada en este modo de transporte.

» Bicicletas de empresa a disposicion de empleados

Esta medida consiste en proporcionar bicicletas para que los empleados puedan ir a comer
a mediodia, realizar gestiones personales en pausas en el trabajo, acceder a los nodos
de transporte publico o tener manera de desplazarse cuando la bicicleta propia esta en
reparacion. De esta forma se incentiva a aquellos trabajadores que no acuden al trabajo en
vehiculo propio. En otros casos, el préstamo de bicicleta de empresa a empleados se amplia
para ser utilizado en el desplazamiento cotidiano al lugar de residencia o hasta un nodo de
transporte publico cercano.
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» Servicio de acompanamiento a los primeros viajes al trabajo

Una iniciativa de este tipo permite vencer la resistencia al cambio de trabajadores que se
plantean probar a ir al trabajo en bicicleta, pero les disuade el hecho de hacerlo solos. Para
aquellos que nunca lo habian pensado, la posibilidad de hacerlo en grupo puede motivarlos
a cambiar de actitud. Las personas que realizan el acompanamiento en algunos casos son
otros companeros de trabajo que realizan esta accion voluntariamente; en otros, se contrata a
empresas especializadas o a asociaciones.

» Dia de acudir al trabajo en bici

Se trata de una actividad muy extendida en paises como Estados Unidos y Canada, y que
cuenta con amplio apoyo de instituciones. Ese dia 0 esa semana suelen organizarse pelotones
de ciclistas que realizan un recorrido similar desde su lugar de residencia al trabajo, se
ofrecen servicios para encontrar companero para ir en bici al trabajo, y se disponen puntos de
aprovisionamiento de bebidas y elementos promocionales de la actividad. Es habitual también
premiar a la empresa con mayor numero de trabajadores que hacen uso de la bici.

En el entorno europeo, actividades de este tipo suelen realizarse durante la Semana Europea
de la Movilidad, que tiene lugar todos los ahos a mediados de septiembre, y particularmente
el 22 de septiembre, Dia Mundial sin Automaévil.

La adhesion de la empresa puede consistir en difundir la actividad, permitir que ese dia los
trabajadores puedan acudir al trabajo con vestimenta algo menos formal o dar flexibilidad
en los horarios de llegada y salida para evitar altas intensidades de trafico o la oscuridad,
ademas de organizar en los dias previos un seminario de fomento de la bicicleta.
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Fomento del viaje compartido en coche (carpooling)

Esta medida consiste en animar a los empleados que residen cerca unos de otros y trabajen
en horarios similares para que realicen el desplazamiento al trabajo en un solo vehiculo.
Desplazarse de esta forma supone una racionalizacién del uso del coche y presenta beneficios
directos para los trabajadores, como la reduccién de costes de viaje y la posibilidad de utilizar
carriles para vehiculos de alta ocupacion (VAO) si estuvieran en su itinerario.

Lo

@ ON

Viaje compartido (carpooling)

Beneficlos para los usuarlos y para la ciudad

Abarata costes:
se comparten gastos de combustible
se precisan menos plazas de parking

Ahorra tiempo:

reduce el n° de vehiculos privados
posibilita el uso de carriles VAO
a menor congestion, menor tiempo
en desplazamientos

Mejora la salud:

reduce el estrés
menor probabilidad de accidentes |

Reduce el consumo energético y la contaminacién atmosférica

Para incentivar esta modalidad de desplazamiento al trabajo, debe facilitarse el contacto
entre posibles companeros de viaje, facilitar también el aparcamiento en destino, brindar
incentivos econdmicos y ofrecer garantias de retorno a casa. Un sistema novedoso es el de
viaje compartido a la demanda con lineas y paradas preestablecidas (covoiturage en el Grand
Lyon).

» Plataforma de contacto

Se trata de poner a disposicién de los empleados una aplicacién informatica u otro tipo de
servicio que permita encontrar companeros para compartir el viaje al trabajo. La aplicacién
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puede ser propia del centro de trabajo, de asociaciones de empresas o de terceros que
permitan incorporar desplazamientos de empleados de centros de trabajo préximos, con los
gue se puede aumentar la tasa de emparejamiento de trayectos.

» Plazas garantizadas en aparcamiento propio

Se pueden reservar plazas para que aparquen los coches de los empleados comprometidos
con los desplazamientos al trabajo compartidos, asi como ubicarlas préximas a la puerta de
acceso al centro. La primera medida ofrece la seguridad de tener plaza de aparcamiento y la
segunda reduce el tiempo de recorrido al acceso al lugar de trabajo. Ambas permiten reducir
la duracién del viaje, son muy utiles como incentivo y sirven para compensar el mayor tiempo
gue supone recoger a un companero de viaje.

Esta medidatambién forma parte de lasrecogidas en el apartado de «Gestion del aparcamiento
propio».

» Incentivo econdmico a quienes comparten coche

Es posible dar incentivos, como vales de combustible o revisiones del coche, a quienes
compartan viajes. Sirve como incentivo para fomentar esa modalidad de desplazamiento y
ayuda a vencer la reticencia que sienten algunas personas a compartir el viaje en coche.

» Furgoneta o coche de empresa para viajes compartidos

El centro de trabajo puede poner un vehiculo a disposicién de un empleado, sin coste para
este, a condicidn de que recoja a otros companeros que residan en las proximidades de su
ruta al trabajo. Cuando el vehiculo empleado es una furgoneta, se le denomina vanpooling. Es
una solucién mas flexible y barata que las rutas de empresa.

» Seguro de vuelta a casa

Esta medida consiste en ofrecer a los empleados que habitualmente se desplazan al trabajo
en transporte publico, en bicicleta, a pie o realizando viajes compartidos en coche una
cantidad de viajes al ano en coche, taxi, carsharing, coche de la empresa u otro medio que
permita un rapido desplazamiento al domicilio o a una estacién de transporte publico a causa
de imprevistos familiares y personales, o de imposibilidad de volver a casa con el companero
de viaje compartido en coche. La iniciativa es especialmente incentivadora para este ultimo
modo de desplazamiento al centro de trabajo.

Gestion de aparcamiento propio

La mayor oferta de plazas de aparcamiento fomenta el uso del coche. Varias medidas
relacionadas con la gestidn del aparcamiento resultan utiles para incentivar formas mas
eficientes de movilidad. Algunas de ellas son asegurar plazas para usos mas racionales como
coches que hacen viajes con alta ocupaciéon o que transportan personas con necesidades
especiales, desincentivar su uso e incluso eliminar plazas ofrecidas para viajes en solitario en
coche. También cabe favorecer su utilizacién por los coches de motorizaciones mas eficientes.
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» Asegurar plazas para usos mas racionales

Esta medida incentiva un uso mas racional y eficiente del coche al asegurar plazas para
ciertos usuarios con arreglo a una serie de criterios. Por ejemplo, para personas con movilidad
reducida que necesitan acceder en coche temporal o permanentemente, para quienes
comparten viajes en coche o para las personas que habitualmente acuden al trabajo en otros
modos, pero ocasionalmente necesitan ir en coche. También se puede reservar plaza a los
empleados que residen en zonas donde la cobertura de transporte publico es inadecuada o la
diferencia de tiempo de viaje en transporte publico con respecto al trayecto en coche supera
una proporcion razonable. De esa forma, al asegurar mayor nimero de plazas a usos mas
racionales, se desincentiva el uso en solitario.

» Cobro por uso

Esta medida consiste en cobrar a los empleados que hagan uso del aparcamiento del centro
de trabajo. En este caso, la politica de tarificacion debe estar dirigida a desincentivar el uso
menos racional del coche. Es muy recomendable que lo recaudado por esta medida se emplee
en financiar otros aspectos del plan de transporte.

» Pago por no usar

En este caso, es el centro de trabajo el que paga al empleado por no usar su plaza de
aparcamiento. Esta medida puede ser de utilidad para incentivar modos alternativos para
los casos en que el convenio de trabajo estipule que el empleador debe proveer una plaza
de aparcamiento al empleado.
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» Destinar plazas de aparcamiento de coches a otro uso

Cuando se observe que la oferta de plazas de aparcamiento es elevada o quiera desincentivarse
el uso del coche o fomentar el de otro modo, pueden eliminarse plazas y destinar su superficie
al aparcamiento de bicicletas o a otro uso.

» Puntos de recarga para coches eléctricos

Pueden instalarse puntos de recarga de coches eléctricos o hibridos enchufables para
fomentar estas motorizaciones alternativas.

Medidas relacionadas con la reduccion del nimero de viajes

Son medidas orientadas a reducir los desplazamientos al centro laboral, los que se realizan
por motivo de trabajo y los que tienen lugar en las pausas de la actividad.

» Jornada concentrada y menos jornadas partidas

Se pueden adoptar jornadas de trabajo irregular que consisten en distribuir la carga de horas
de trabajo de tal manera que se aumente la duracién de la jornada laboral para librar unos
dias adicionales al mes, habitualmente uno o dos. Con ello se logra una reduccidn significativa
del nimero de desplazamientos al lugar de trabajo.

Las jornadas partidas, es decir, los horarios de trabajo con una pausa intermedia superior a una
hora, promueven desplazamientos largos en ese intervalo. Esta medida consiste en cambiar
este tipo de jornada laboral por una continuada o que tenga una pausa inferior a una hora.

» Eliminar la necesidad o facilitar desplazamientos particulares en pausas de
trabajo

A veces es la necesidad de desplazarse durante las pausas de trabajo lo que anima a que
los empleados vayan en coche al centro de trabajo. Esto puede deberse a la realizacion de
una gestion personal esporadica, o bien a la busqueda de servicios mds habituales, como de
restauracidn, y en este caso el incentivo puede ser permanente.

En el primer caso, para atender las gestiones personales esporadicas, puede facilitarse una
bicicleta o coche de empresa o bien contar con el acceso a un servicio de carsharing o bicicleta
publica.

En el caso de necesidades mas recurrentes, como acceder a servicios de restauracion, puede
ser una medida mas satisfactoria la instalacion de un comedor o facilitar un servicio de
catering o restauracién dentro del centro.

» Teletrabajo

Consiste en que el trabajador realice el trabajo en forma remota, normalmente desde su
hogar. Si el teletrabajo se limita a uno o dos dias por semana o por quincena, el resultado
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gue se obtiene es similar al del horario irregular, ya que evita desplazamientos al centro de
trabajo.

La aplicaciéon de esta medida puede redundar en una menor demanda de espacio en el lugar
de trabajo. En ciertas empresas que no estén adecuadamente digitalizadas, requerira la
adopcién de algunos cambios.

» Teleconferencias y videoconferencias

Implantar en la cultura de la empresa las reuniones a través de videoconferencia o
teleconferencia evita a los empleados trayectos por razones de trabajo y a los visitantes,
tener que desplazarse a ese mismo centro. Una derivada de la aplicacion de esta medida es
desincentivar los desplazamientos al centro de trabajo en coche, al reducir la necesidad de
asistir a reuniones que en muchos casos se realizan en coches particulares de los empleados
0 en coches de empresa asignados a empleados.

» Proximidad domicilio - trabajo

En una empresa con varias delegaciones es adecuado fomentar que los trabajadores acudan
a los centros de trabajo mas cercanos a su domicilio.

Otras medidas de fomento de los modos mas sostenibles

Existen otras medidas que, actuando sobre diversos factores, ayudan a fomentar los modos
alternativos al vehiculo privado.
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» Horarios flexibles

Los horarios flexibles permiten al trabajador disponer de un intervalo de tiempo, normalmente
una hora y media, para entrar o salir del centro de trabajo. Es una medida que suele adoptarse
con fines de conciliacion familiar, pero que puede mejorar la calidad de los desplazamientos en
transporte publico y en modos blandos, asi como la sostenibilidad de los que se realizan en coche.

Para los usuarios del transporte publico, la flexibilidad en los horarios de entrada y salida
puede ser beneficiosa para casos en que existan servicios expresos que no estan disponibles
en el horario habitual de entrada o salida, o servicios que se prestan con baja calidad en hora
punta, es decir, mas lentos o con alta ocupacion (mas incomodos). También permite encadenar
viajes de acompanamiento de hijos al centro educativo y luego al trabajo en modos que pueden
emplear un poco mas de tiempo que el coche.

En el caso de los usuarios de modos blandos, y en particular de la bicicleta, puede permitir
que los desplazamientos se realicen en horarios con menor intensidad de trafico.

El horario flexible permite a trabajadores que se desplazan en coche o moto evitar los
momentos de mayor congestion de la red viaria. De esta forma, los desplazamientos los
realizan con mads fluidez y, por ende, en menor tiempo, con menor estrés para el conductor,
menor consumo energético y menores emisiones de gases contaminantes. Asimismo, al
desplazar esta demanda de las horas punta, disminuye la congestidn de la red y se reduce su
impacto ambiental.

Esta medida tiene efectos favorables en la sostenibilidad de la movilidad, aunque al mejorar
el tiempo, el coste y la calidad del viaje en coche podria desincentivarse al trabajador a optar
por un cambio a un modo alternativo o a hacer uso de viajes compartidos en coche. Por ello
se recomienda adoptarla junto con otras que favorezcan la utilizacién de modos alternativos.

» Replanteamiento de la politica de coche de empresa

Asignar un coche de empresa a un empleado para utilizarlo fuera del horario laboral fomenta
que lo utilice también para ir a trabajar, maxime si se le garantiza una plaza de aparcamiento.
En algunos casos, esta asignaciéon es una forma de retribucion en especie que puede tener
ventajas fiscales, sin estar relacionada con el uso que se le da al vehiculo en horas de trabajo.
Es posible buscar otras formas de retribucion conveniente para ambas partes, o bien vincularla
al compromiso de compartir el trayecto al trabajo con otros companeros.

Cuando la asignacién del coche si estd vinculada al uso que se le dard en horario laboral,
puede plantearse una solucién empleando un servicio de carsharing, especialmente si el uso
del coche de empresa no es intensivo.

» Accesos mas directos desde las principales rutas a pie
En ocasiones, las entradas peatonales al centro de trabajo no se sitian en los puntos donde es
mas facil el acceso a pie 0 a conexiones con transporte publico. A veces alargan notablemente

el recorrido u obligan a atravesar zonas en peores condiciones de iluminacién, aceras
estrechas o cruces peligrosos.
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En estos casos es conveniente ubicar una puerta de entrada al centro donde se facilite y
acorte el acceso a pie. En otros, serd necesario mejorar la iluminacion de la zona de entrada
o proteger del sol y la lluvia el trayecto interior hasta el local de trabajo, cuando el itinerario
se halle a la intemperie.

Ludificacion

Consiste en aplicar técnicas propias de los juegos para lograr motivacion en ambitos no
recreativos. Algunas de ellas consisten en obtener puntos mediante la distancia recorrida
en bicicleta o a pie, que se premian con pequenos obsequios o reconocimiento al alcanzar
cierta puntuacion. Se puede también competir entre departamentos o centros de trabajo
para realizar mas recorridos en modos blandos y luego obtener una pequefa gratificacién o
reconocimiento.

Conduccion eficiente

Esta es una medida orientada a hacer un uso mas
racional del coche. La conduccidn eficiente consiste en un
estilo de conduccidon que permite reducir el consumo de
combustible al aprovechar todo el potencial tecnolégico
del vehiculo. La iniciativa puede implementarse a través

de la difusién de las técnicas necesarias por medio de un S5 el aChats s gt e s
curso de formacidn.

velocidad y tengamos que volver a acelerar.

#eonduscianeficiente
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Participacion en mesas de movilidad del area de actividad econdmica

Los centros de trabajo localizados en una misma area de actividad econémica pueden crear
mesas de movilidad o grupos de trabajo con el fin de producir mejoras en accesibilidad y
movilidad. Estas mesas facilitan la coordinacién entre sus miembros para realizar solicitudes
y negociaciones conjuntas con la Administracion y aunar esfuerzos o recursos con el fin de
lograr mejoras en la infraestructura peatonal, ciclista y viaria en general, en la regulacién
de la oferta de aparcamiento publico y de las vias de acceso e internas y en la oferta de
transporte publico.

Otras soluciones coordinadas son la implantacién de lanzaderas o rutas de empresa
compartidas entre centros de trabajo o promover la instalacién de bases o la ampliacién del
area de prestacion de servicios de movilidad compartida.

Un producto importante de las mesas de movilidad es el intercambio de experiencias, que
permitedisenar planesdetransporte altrabajo mejor fundamentadosy con mds probabilidades
de éxito.

Algunas asociaciones y camaras de comercio prestan un servicio de asesoramiento técnico
a sus socios en materia de transporte al trabajo. En algunos casos, pueden prestar estos
servicios a precios reducidos, ya que optan a ayudas publicas para brindarlos.

Medidas orientadas a visitantes, clientes o proveedores

Pueden tener un importante impacto en aquellos centros de trabajo que reciben numerosas
visitas.

Ofrecer informacion de acceso en transporte publico al centro de trabajo

Suministrar informacién sobre cdmo llegar en transporte publico al centro de trabajo puede
evitar que visitantes, clientes o proveedores empleen un coche. Esta informacion se puede
ofrecer en el sitio web del centro, al pie de los correos electrénicos y en la publicidad de la
empresa.

Lanzaderas para clientes o visitantes

Se pueden disponer lanzaderas que conecten el centro urbano o importantes nodos de
transporte con el centro de trabajo para transportar a visitantes y clientes. Muchas veces
los costes de este servicio se cubren con las mayores ventas que se producen, con la mejora
de la imagen o la publicidad que se obtiene, con el precio de la visita cuando son de pago
o eventualmente con los ahorros de reducir plazas de estacionamiento para clientes o
visitantes.
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Exigir a proveedores la adopcion de medidas de sostenibilidad en su sistema de
transporte

El centro de trabajo puede exigir que sus proveedores dispongan de un plan de transporte al
trabajo o empleen vehiculos de bajas emisiones para efectuar los servicios contratados.

Impulso de medidas por el sector publico

Estas medidas se caracterizan por afectar al espacio publico o a servicios publicos de cierta
area de actividad econdémica. Por lo tanto, la competencia para adoptarlas corresponde a la
Administracién, lo cual no obsta para que sean impulsadas por empresas, mesas de movilidad,
asociaciones de empresarios o sindicatos, e inclusive apoyadas econdémicamente por alguna
de estas entidades.

Mejora de la oferta de transporte publico

Este objetivo puede lograrse a través de un aumento de frecuencia de los servicios existentes,
de prolongaciones de lineas o de la implantacidn de nuevas lineas de transporte publico.
Ademas, las Administraciones publicas deben actuar al habilitar en las paradas paneles con
informacién de llegadas en tiempo real y carriles para autobuses y otros servicios publicos,
con el fin de reducir la incertidumbre existente sobre los tiempos de espera y de trayecto. La
seguridad también debe venir por la via de la puntualidad y la garantia de prestacion de ese
servicio.
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En este ultimo caso, suelen disefarse lineas de transporte publico especificas para areas
de actividad, las cuales presentan frecuencias y horarios de servicio mds adaptados
a los desplazamientos de los trabajadores y comunican estas areas con estaciones o
intercambiadores importantes cercanos. En ocasiones, estas lineas son financiadas parcial o
totalmente por asociaciones de empresarios de la zona en cuestion.

Regulacion y control del aparcamiento publico

Las dreas de actividad econdmica suelen disponer de una abundante oferta de aparcamiento,
asi como de espacios dedicados a otros usos que se emplean como aparcamiento irregular.
Tradicionalmente, en estas zonas existe una menor vigilancia y menos regulacion.

Para favorecer modos de desplazamiento mas sostenibles en estas areas, sin menoscabar
su funcionamiento econémico, es necesario regular la oferta de plazas de aparcamiento para
coches, tanto en cantidad como en reservas, disponer de aparcamientos para bicicletas y, en
algunos casos, imponer regulaciones horarias y tarifas, ademas de vigilar el cumplimiento
de las normas de aparcamiento, tarea que debe realizar la Administracion local competente.

Las asociaciones empresariales del drea de actividad econdmica pueden prestar una valiosa
colaboracién para implantar una adecuada regulacion de la oferta de aparcamiento.
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Mejora de la infraestructura peatonal y ciclista

Ciertas areas de actividad econémica pueden presentar carencias de conexién con redes de
infraestructura peatonal o ciclista que penalizan el acceso en estos modos de transporte.

En algunos casos, solo hacen falta pequenas actuaciones de conexion o mejora de la
infraestructura para mejorar el acceso por estos modos. En otros, suele ser necesario mejorar
la red interna del area econdmica para que los desplazamientos a pie y en bicicleta sean mas
seguros y confortables. Como ejemplo de actuaciones se pueden mencionar ensanchamientos
de aceras, medidas de calmado de trafico, adecuacién de la sefnalizacion, mejora de la
seguridad peatonal en intersecciones, creacidn o mejora de vias ciclistas

La decisidn sobre la realizacion de estas actuaciones es de competencia municipal, pero
también puede serimpulsada por las empresas del drea y hasta financiada parcial o totalmente
por ellas.
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Ampliacion de servicios de bicicleta publica. Instalaciéon de aparcamientos de
bicicletas publicos

Hay circunstancias en que el desplazamiento entre un nodo de transporte importante y el
centro de trabajo es facil realizarlo en bicicleta, porque se cuenta con vias adecuadas vy las
distancias son asumibles. En caso contrario, esta modalidad se verd muy desincentivada. Las
iniciativas para favorecer el uso de este modo limpio de transporte suelen necesitar de la
intervencion de la autoridad competente.

Una de ellas puede ser el despliegue de un servicio publico de bicicletas. Esto es mas factible
si en el entorno del nodo de transporte o del centro de trabajo existe un servicio de bicicletas
publico; en este caso puede estudiarse su ampliacidn para disponer bases que cubran ambos
extremos de estos desplazamientos. Actualmente existen operadores de transporte publico
que gestionan servicios de bici publica.

Otra posibilidad consiste en instalar un aparcamiento de bicicletas de larga duracién en
el entorno del nodo de transporte publico, que cuente con seguridad antirrobo adecuada,
especialmente por la noche. Esta medida debe complementarse con la disposicion de un
aparcamiento cerca o en el centro de trabajo y con ayudas a la compra o con provision de una
bicicleta por parte de la empresa.
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Elementos clave para el
exito del plan

Un plan de transporte al trabajo solo sera de utilidad si se logran aplicar correctamente las
medidas en él propuestas y cambiar las pautas de movilidad de la plantilla.

Del estudio de numerosas experiencias en distintos paises se desprenden algunos elementos
clave para el éxito de los planes de transporte al trabajo. Asi, se trata de lograr:

v/ El compromiso corporativo.

v/ La participacidon de todos los implicados.

v/ Llevar a cabo un proceso de elaboracién e implementacion adecuado.
v/ Dotar de recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios.

v/ Laintegracidn del plan en la cultura del centro de trabajo.

En cada caso particular, estos elementos tendran mayor o menor peso, pero la falta o debilidad
de alguno de ellos acrecienta el riesgo de fracaso del plan.

Compromiso corporativo

El objeto de un plan de transporte al trabajo es provocar cambios en el comportamiento del
personal respecto a su forma de desplazarse al trabajo, y esto no suele ser un asunto central
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de la actividad del centro. Cuando se desea producir cambios en areas no prioritarias de
actividad, suele ser preciso un compromiso real de la direccién del centro para superar las
resistencias que puede suscitar su implementaciéon y no sucumbir facilmente a abandonar
estos esfuerzos para atender otros mas prioritarios. Los cambios de comportamiento en los
patrones de movilidad al trabajo tardan en producirse y requieren ajustes en las medidas a lo
largo del tiempo, razén por la que el apoyo debe ser duradero.

El mero apoyo simbdlico o declarativo al plan, sin una motivacion real, no suele ser suficiente,
y puede malograrlo o hacer que no fructifique adecuadamente y desaliente futuras iniciativas.
Por ello, cuando la iniciativa de un plan de transporte al trabajo no provenga de la direccidn del
centro de trabajo, el grupo de interés que lo impulsa debera trabajar para comprometerla. Con
ese fin, puede recurrir a sefalar los beneficios que pueden obtenerse del plan y destacar los
ejemplos de buenas practicas. Otras herramientas y estrategias en las que se puede incluir el
fomento del movilidad sostenible al trabajo son:

Los convenios colectivos, acuerdos y pactos de empresa.

La evaluaciény los planes de prevencion de riesgos laborales (comité de seguridad y salud).
Los planes de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

Los sistemas de gestion ambiental (EMAS, 1S014001).

Por lo demas, la adopcion de un plan de transporte al trabajo mejora la imagen de la empresa
que lo pone en marcha toda vez que hace publico el compromiso con su responsabilidad social

corporativa (RSC).

Responsabilidad
social
corporativa

Se precisa el compromiso real

de la direccion del centro

para superar las resistencias que
puede suscitar su implementacion
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Participacion

La participacion de todos los estamentos de un centro de trabajo en su plan de transporte
es esencial, ya que son estas personas las que, con su cambio en la forma de desplazarse
al trabajo, lograran los objetivos buscados. Una adecuada participacién en la elaboracion,
ejecucién y control del plan permite un mayor compromiso por parte de los involucrados,
previniendo la contraproducente sensacion de imposicion. Ademas, favorece la elaboraciény
adopciéon de medidas mas efectivas y su mejor aceptacion.

La metodologia que propone esta guia prevé la participacidon de la plantilla a través del
comité de seguimiento del plan, grupos de trabajo que se describen en el capitulo 7 y un
plan de comunicacién. Los grupos de trabajo participan en todas las etapas de elaboracién e
implantacién del plan descritas en el capitulo 8.

Un plan de transporte al trabajo puede beneficiarse de la participacién de entidades externas
al centro, por lo que deben ser tenidas en cuenta e invitadas a participar cuando se considere
conveniente. Las Administraciones, en especial a nivel local, la autoridad de transporte y
centros de trabajos vecinos o asociaciones de empresas pueden aportar ideas, conocimiento
y colaboracidn en el desarrollo e implantacién de las medidas. En algunos casos, puede ser
conveniente contar con los servicios de consultores especializados para abordar algunas
etapas del desarrollo del plan.

Metodologia

Se trata de emplear una metodologia adecuada para participar, elaborar, comunicar,
implementar, seguir y actualizar el plan, tal como se describe en el capitulo 8.

Recursos

Los recursos deben determinarse y asignarse, para todas las fases del plan, de manera
suficiente. Asimismo, se debe establecer la dedicacidn del personal y los recursos de apoyo
necesarios para la elaboracién del plan. Una vez disenado, se deben asegurar los recursos
para la implementacion de las medidas y para el seguimiento y ajuste del plan.

Integracion

Las medidas que se ponen en marcha en el plan de movilidad deben ser permanentes, salvo
ajustes o revisién, de manera que pasen a conformar una practica habitual del centro de
trabajo y se integren en su cultura laboral. Lo ideal es que el plan de transporte al trabajo
se integre en el modelo de negocio de la empresa, ya que con ello se facilita la implicacién
de las distintas dreas clave de la empresa para su desarrollo y la asignacién de recursos
econdmicos.
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7 Los actores del plan

En este capitulo se describen, brevemente, los distintos actores que intervienen en la
elaboracion y ejecucion del plan de transporte al trabajo. La interacién y coordinacién de todos
los actores es clave para el éxito del plan. Es importante delimitar las funciones y las labores
de cada uno de ellos.

Los actores del Plan

Actores internos
Actores externos

Direccion del centro de trabajo La Administracian

Coordinador de movilidad La autoridad de transporte.
ibli

Entusiastas del plan HiTEa

Asociaciones de empresas y

Comité de seguimiento o de centros de trabajo proximos

direccion del plan

Dtras entidades sin animo de

Cargos intermedios i

Empleados, comité de empre-
sa, sindicatos, agrupaciones de
empleados con intereses afines

Ingenieria de transporte o
planificacion

M Grupos de trabajo Duracion realizacion del PTT

= Centro de hasta 1.000 empleados

De 6a 12 meses
Con dedicacion parcial

= Centro de mads de 1.000 empleados

Superior a 12 meses
A tiempo completo

llustracion 17. Actores clave de un plan de transporte al trabajo.
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Actores internos

En el centro de trabajo se pueden designar diversos individuos con funciones clave en el
desarrollo del plan. Hay actores que tienen un papel de liderazgo dentro del plan, como son
la direccion del centro, el coordinador de movilidad y otras personas entusiastas del plan,
que, por su motivacion y determinacién, pueden realizar una gran aportacion al éxito de la
iniciativa.

Actores internos

El coordinador de movilidad

Comité de seguimiento o de direccion del plan

Empleados, comité de empresa, sindicatos, agrupaciones de empleados con intereses afines

Tabla 4. Actores internos de un PTT.

La direccion del centro de trabajo

La direccién del centro es la que tiene la capacidad para decidir sobre la necesidad de adoptar
un plan de transporte al trabajo, aprobarlo, financiarlo, implementarlo, modificarlo y, en su
caso, cancelarlo. Este proceso puede ir integrado en el marco de la negociacion colectiva.

Asimismo, asigna los recursos y toma las decisiones necesarias a nivel gerencial para que el
plan se lleve a cabo. Por ejemplo: designa al coordinador de movilidad; permite que se realicen
encuestas a los empleados; autoriza las campanas de comunicacidn; decide los cambios en la
gestion del aparcamiento y las obras necesarias, y concede ayudas o incentivos econdmicos
al personal que emplee transporte publico, comparta viajes en coche o vaya al trabajo en
bicicleta.

Decide también contactar o solicitar la colaboracién de entidades externas al centro de trabajo,
como otras empresas, la Administracién, asociaciones o consultores.

Para el éxito del plan, suele tener un fuerte efecto positivo que los propios directivos den
ejemplo de compromiso con las medidas aprobadas. Por ejemplo, renunciando a su plaza de
aparcamiento en favor de usuarios priorizados en el plan, viajando en transporte publico o
acudiendo en bicicleta al trabajo.
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El coordinador de movilidad

El coordinador de movilidad es la persona designada por la direccion del centro de trabajo
para coordinar el desarrollo del plan. Las funciones del puesto y el perfil deseado para la
persona que lo ocupe pueden variar segun el caso.

Funciones

Las principales funciones del coordinador son:

SSXSXSKKXKX«

AN

Supervisar el desarrollo e implementacidn del plan.

Asesorar a la direccion y a los representantes legales de los trabajadores.

Mantener los compromisos de apoyo de la direccién y la plantilla.

Dirigir las acciones de comunicacidn, concienciacion y promocion.

Coordinar la obtencion de la informacidn necesaria para los estudios del plan.

Coordinar y dirigir las reuniones de grupos de trabajo y del comité de seguimiento del plan.
Responder a las consultas del personal en lo referido al plan.

Ser el nexo de comunicacidn entre los distintos departamentos del centro de trabajo y con
organizaciones externas en lo referido al plan.

Presentar los resultados de su ejecucién.

Coordinar el programa de seguimiento.

Laconfianzaquetengaelpersonalenelcoordinador normalmenteinfluye en los resultados, por
lo que resulta casi obligado que dé ejemplo personalmente y adopte modos de desplazamiento
al trabajo sostenibles si antes no lo hacia.
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» Dedicacion

La dedicacién que necesita el coordinador de movilidad para realizar su tarea dependera del
tamano del centro del trabajo, de la magnitud de las acciones a desarrollar y del apoyo que
reciba de otras dreas del centro. La tabla 5 presenta valores orientativos de esa dedicacion en
las primeras etapas del plan, desde la preparacion hasta la implementacién.

Tamarno de centro de trabajo Duracion de la realizacion del PTT

Tabla 5. Valores orientativos de la dedicacion requerida para un coordinador de movilidad durante las etapas

de preparacion hasta la de implementacion del plan de transporte al trabajo en funcidn de la dimensidon del
centro de trabajo. Fuente: elaboracion propia, IDAE.

En las etapas posteriores a la puesta en marcha de las medidas, es decir, en la fase de
seguimiento y actualizacion del plan, debe preverse que seguird siendo necesaria una
dedicacién a estas funciones por parte del coordinador, aunque ira disminuyendo a medida
gue las acciones implementadas se vayan asimilando dentro del funcionamiento cotidiano del
centro.

» Perfil

Debido a las funciones que debe cumplir, las labores de coordinacion del plan las ejerce
personal del propio centro de trabajo, aunque en caso de dedicacion a tiempo completo, suele
realizarse una nueva contratacion. El coordinador ideal deberia disponer de capacidad de
gestion, comunicacién y negociacién, conocimientos técnicos sobre movilidad sostenible y un
gran entusiasmo por lo que hace.

Es recomendable que el coordinador posea las siguientes cualidades:

v/ Capacidad organizativa, ya que deberd desarrollar el plan coordinando las acciones
a ejecutar. Es conveniente que esté familiarizado con técnicas de gestidon de proyectos.
Durante la etapa inicial tendra abiertas varias tareas a la vez.

v/ Capacidad negociadora y comunicativa en varios niveles, ya que deberd tratar con el
personal, sindicatos, directivos de la empresa y entidades externas. Es deseable que tenga
conocimientos de marketing y comunicacion.

v/ Debera conocer las herramientas que se pueden emplear para cambiar la forma de

desplazarse al trabajo y como implementarlas. Tendrd que ser capaz de comprender los

patrones de movilidad del centro de trabajo, las razones que llevan a esas elecciones de
modos de desplazamiento y las opciones que ofrece el sistema de transporte.

Debera ser capaz de comunicar al personal los beneficios personales, sociales y

ambientales que genera el cambio a modos de desplazamiento mas sostenibles.

Debera conocer en profundidad cémo funciona el centro de trabajo.

Es deseable que sea alguien conocido y respetado en el centro, ya que tendra que influir en

el cambio de comportamientos muchas veces muy arraigados.

Es recomendable también que tenga interés personal por la mejora del medio ambiente.
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Segun el apoyo que le asigne la direccidn del centro para la implementacién de las tareas,
debera tener mayor o menor grado de conocimientos informaticos y estadisticos.

Entusiastas del plan

Estas personas, por su compromiso con modos alternativos de desplazamiento al trabajo,
pueden aportar pasion e ideas para hacer prosperar el plan. Algunos de ellos son ciclistas,
usuarios del transporte publico o entusiastas de compartir viajes. Sin duda alguna, si uno de
ellos tiene un cargo directivo en la empresa, el potencial de apoyo al plan es muy elevado.
También puede prestar una importante contribucion alguna persona que tenga funciones
sindicales.

Comité de seguimiento o de direccion del plan

El comité es el grupo encargado de supervisar el desarrollo, implantacién y seguimiento del
plan.Nodebe sermuygrande,de 5a 10 personas, yconviene que incluyaalmenos aun miembro
de la alta direccidn, al coordinador de movilidad, personal clave de distintos departamentos,
representantes legales de los trabajadores y miembros de la plantilla entusiastas del plan de
transporte. En alguna reunién, puede convocarse a otros representantes, inclusive externos,
segun el tema a tratar. Las reuniones en las etapas iniciales tendran mas frecuencia, quiza
mensuales, mientras que las de seguimiento seran mas espaciadas.

Entre sus funciones estan las de:

v Informar del estado de avance del plan.

v/ Tomar las decisiones necesarias para el avance del plan.

v/ Establecer directrices para el coordinador de movilidad.

v/ Aprobar las propuestas del coordinador de movilidad que requieran decisiones directivas.
v/ Aprobar la asignacidn de recursos propuestas por el coordinador de movilidad.

v/ Mantener informadas a las personas clave de la empresa sobre el avance del plan.

v/ Garantizar su coordinacidn con otras actividades de la empresa.

Cargos intermedios

El personal que trabaja como directivo o técnico en ciertos departamentos muchas veces
tendra que aportar conocimientos especificos de su area o sobre técnicas que domina para la
redaccion, puesta en marcha y seguimiento del plan. Estos departamentos habitualmente son:
gestidn de edificios e instalaciones (incluyendo seguridad y aparcamiento), medio ambiente,
recursos humanos, comunicacidn, informatica, legal, financiero y compras.
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Empleados, comité de empresa, sindicatos, agrupaciones de empleados con
intereses afines

Los empleados son el sujeto de cambio del plan. Son los actores principales que deben ser
comprendidos y escuchados. Por tanto, es necesario que una representacion de la plantilla se
incorpore al comité de seguimiento.

Los representantes de los trabajadores en el comité de empresa y los sindicatos pueden
desempenar un papelimportante enlacomunicacion con los empleadosy lograrelcompromiso
por parte de sus representados en el apoyo al plan. Son, ademas, actores imprescindibles en
el caso de realizar negociaciones para implementar horarios flexibles, jornadas irregulares,
ofertas de incentivos econdmicos y toda medida que afecte a la relacion entre empleados y
empleador.

Enmuchasocasiones, los propios sindicatos han sido los principalesdemandantesy entusiastas
del plan. Algunos cuentan con recursos técnicos especializados en la elaboracion de planes
de transporte al trabajo y pueden ser de valiosa ayuda para su desarrollo. También suelen
participar en mesas de movilidad o pactos de movilidad en areas de actividad econdmica,
teniendo una gran influencia en las negociaciones con otros actores externos del plan.

En algunos centros de trabajo, se forman agrupaciones de empleados con intereses afines
como ciclistas que acuden en este modo al trabajo o aquellos que tienen afinidad por temas
ambientales. Su aportacion puede ser valiosa en el desarrollo e implementacion del plan.

Grupos de trabajo

Puedenencargarsedediversas labores, comoidentificar los beneficios que puede proporcionar
el plan de transporte, senalar medidas que probablemente funcionen o afinar la definicion de
medidas a implementar.

También puede conformarse un grupo para realizar la evaluacién del centro de trabajo (ver
anexo 2), en la que cabe que colaboren distintos responsables de areas y representantes de
diversos sectores y grupos de interés del centro de trabajo.

Es habitual que participe en la planificacion, implementacion o seguimiento de alguna
tematica cierto grupo de empleados movido por un interés comun, como suele ser el caso de
los usuarios de la bicicleta.

Actores externos

Pueden existir diversos actores, externos a la empresa o centro de actividad, que participen en
el desarrollo del plan. Su compromiso con él puede materializarse muchas veces en convenios
o contratos para que se lleven a la practica las actuaciones previstas en la iniciativa.
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Actores externos

La autoridad de transporte publico

Otras entidades sin animo de lucro

Tabla 6. Actores externos de un PTT.

La Administracidon

Es importante contactar con la Administracion, en especial la local, ya que de ella depende
casi siempre la infraestructura de acceso peatonal y ciclista al centro de trabajo, el control del
aparcamiento y, en muchos casos, el transporte publico urbano.

LaAdministracion puede proporcionarinformacion ttilsobre estos servicios einfraestructuras,
también sobre planes futuros, pudiendo solicitar o dialogar sobre mejoras en estos aspectos
que favorezcan al centro de trabajo. Adema3s, suele tener programas de concienciacion sobre
movilidad sostenible a los que puede adherirse el centro para reforzar su propia campana de
concienciacion.

Igualmente, puede ayudar a solicitar mejoras en las prestaciones del servicio de transporte

publico ante autoridades de transporte o en otras infraestructuras de acceso que sean
competencia de otras Administraciones.

< Metro»
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Las autoridades de transporte publico

Las autoridades de transporte del drea metropolitana pueden desempenar un papel destacado
en el plan, ya que, ademas de proporcionar informacion sobre los servicios de transporte
publico que se prestan, pueden informar sobre futuros planes de ampliacién o mejoras de
servicios y dialogar acerca de las posibilidades de mejora de los servicios publicos que
afecten al centro de trabajo. También pueden asesorar en la implantaciéon de lanzaderas o
rutas propias del lugar de trabajo.

Asociaciones de empresas y centros de trabajo préoximos

Debido a su proximidad, los centros de trabajo vecinos comparten las mismas problematicas
de transporte publico, aparcamiento, accesos viales y accesibilidad peatonal y ciclista.
Por esta razén, algunas acciones se pueden tomar en conjunto; por ejemplo, compartir la
misma plataforma de carpooling, presentar coordinadamente solicitudes a las autoridades o
implementar servicios comunes de transporte colectivo.

Estas mismas acciones pueden coordinarse a través de las asociaciones de empresas de areas
de actividad econdmica. Asimismo, algunas de estas asociaciones disponen de servicios de
asesoramiento o consultoria para sus miembros que pueden ser de utilidad para el desarrollo
del plan.

; Ayuntamiento de Soto del Real

1 Presentacion Pl.'lblica::
! 8 de febrero’ 07
de Movilidad  * saones Prado Reals

Coche compartido ib le : 19,30 ht

Soto del Real

Bus express Madrid
Tren de Cercanias

Vias ciclistas

Bus lanzadera
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Otras entidades sin animo de lucro

Hay asociaciones o entidades, como sindicatos, asociaciones de ciclistas o pro marcha a pie,
de cuidado del medio ambiente y similares que desarrollan actividades de sensibilizacién y
comunicacion, asesoria o consultoria y programas de incentivos que pueden ser de utilidad
para el desarrollo del plan.

Ingenieria de transporte o planificacion
Los consultores pueden ofrecer herramientas especializadas y capacidad en la tomay analisis
de datos que pueden ser valiosas en proyectos que involucran a grandes centros de trabajo

(universidades, hospitales, campus de empresas con varios edificios). Es recomendable su
participacién cuando se plantee realizar inversiones importantes.
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Metodologia del plan de
transporte al trabajo

A la hora de disenar e implementar un plan de transporte al trabajo, es necesario estructurar
las distintas etapas en que se va a desarrollar. En este capitulo se describe la metodologia
de implementacién del plan, desde su concepcién, pasando por su ejecucidn, hasta su
actualizacion.

Estas etapas se resumen en la ilustracién 18. Las tareas «Decisidn inicial» y «Diseno del
plan» implican la toma de decisiones por parte de los agentes implicados. Las tareas de
«Toma de datos, analisis y diagnostico» y «Seguimiento y evaluacidn» tienen una componente
de analisis y estudio, donde podria requerirse la asistencia de un consultor. La tarea de
«Ilmplementacién» es ejecutiva, y por ultimo, las tareas de «Sensibilizacién» y «Promocién»
se corresponden con los procesos de concienciacion, difusion de informacion y promocién de
medidas. Ademas, se debe indicar que, en todas las tareas de implementacién del plan existen
procesos participativos de la plantilla del centro de trabajo.

Metodologia del plan de transporte al trabajo (PTT)

ETAPA DENOMINACION COMUNICACION

TOMA DE DATOS
ANALISIS Y DIAGNOSTICO

DISENO DEL PLAN PARTICIPACION

ACTUALIZACION —l

IMPLEMENTACION

-
-
-

c(;(:ﬁl

SENSIBILIZACION

SEGUIMIENTO Y _]

3 EVALUACION

(o
=

llustracion 18. Etapas de un plan de transporte al trabajo.
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Etapa 1: Decision inicial

La idea de llevar a cabo un plan de transporte al trabajo puede surgir desde distintos ambitos
del centro de trabajo: de la direccion, de un departamento en concreto, de algun entusiasta, de
representantes sindicales o de un grupo de empleados. En esta etapa es necesario ampliar
la base de apoyo al plan a mds sectores y lograr el compromiso de la direccién del centro
en su desarrollo. Logrado este punto, deben fijarse los objetivos generales, nombrar a los
responsables y comunicar al personal la decisién de iniciar el plan.

Compromiso de la direccion del centro del trabajo

El resultado mas importante de la etapa de preparacién es obtener el compromiso de la
direccion del centro de trabajo para llevar adelante el desarrollo del plan de transporte. Para
llegar a ese punto, la direccidn tendra que considerar si el centro realmente lo necesita, si se
va a lograr un amplio apoyo de la plantilla y lo que implica crearlo.

Para ello, se deberdn abordar los siguientes temas:

v/ Beneficios del plan.

v/ Medidas a emplear mas probables.

v/ Personas y entidades que deberan participar.
v/ Estimacion de recursos y tiempo.

» Beneficios del plan

Indagar en los beneficios que puede proporcionar la ejecucién del plan permite descubrir
cudles pueden ser las motivaciones subyacentes que justifiquen los esfuerzos a realizar, los
recursos a disponer y la forma de evaluar los resultados.

Una forma de identificar los beneficios potenciales es consultar con personal clave del centro
de trabajo de forma individual o grupal. Para facilitar dicha identificacion, los consultados
pueden utilizar el apartado «Beneficios e incentivos» del capitulo 3 de esta guia. Entre quienes
deberian ser convocados se encuentran los responsables de los departamentos de las areas
mencionadas en el capitulo 7 (cargos intermedios), asi como los representantes sindicales y
de grupos de empleados interesados en ir a trabajar en bicicleta y por los temas ambientales.
Es recomendable constituir un grupo de trabajo que colabore en realizar esta identificacion.

» Orientacion sobre medidas mas probables a emplear

Aunque el catalogo de medidas descritas en el capitulo 5 es amplio, la mayoria de los planes
de transporte al trabajo se basa en un pequeno nimero de iniciativas acompafado de una
campana de comunicacion y promocién.

Si bien la decision de qué medidas se emplearan se realiza en etapas posteriores, en este
estadio inicial vale la pena tener una orientacion sobre cudles de ellas probablemente den
mejores resultados en funcién de las caracteristicas generales del centro de trabajo. Para
ello se puede emplear la tabla de preseleccién de medidas que se muestra en el anexo
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1 para realizar una identificacién preliminar. Como ya se ha indicado, esta seleccién es
orientativa y en esta etapa previa puede que no se pueda utilizar la tabla del anexo 1 por no
disponerse de informacidn suficiente.

» Personas y entidades a convocar

Es importante identificar a aquellas personas y grupos, tanto internos como externos
al centro de trabajo, que conviene que participen en el desarrollo del plan. Algunos
deberan intervenir por razones funcionales y otros simplemente por ser aconsejable. Los
participantes que puedan ofrecer conocimiento, comprensién, habilidades, recursos o
influencia deberian ser invitados a unirse.

La participacion de socios externos puede suponer costes en algunos casos, pero también
podria reducir el esfuerzo y el tiempo del personal requerido, por ejemplo, mediante la
participacién de expertos o aplicaciones para la realizacién de encuestas on line.

La revisidon de los actores del plan del capitulo 7 puede ser de utilidad para identificar a
quienes deberian ser convocados.

» Estimacion de recursos y tiempo

Es dificil generalizar sobre los recursos necesarios para el desarrollo de una iniciativa de este
tipo.

Para dar una aproximacion, un centro de trabajo con menos de 1.000 empleados puede invertir
entre 6 y 12 meses en cubrir las etapas de preparacion, diagnéstico, disefio e implementacién
del plan. En centros de trabajos de mayor tamafno, la duracién puede superar el afo.

Hay que tener en cuenta que estos plazos se ven afectados por la necesidad de negociar
acuerdos, lograr aprobaciones o, en el caso de centros pertenecientes a la Administracion,
cumplir con los plazos de contratacion cuando se requieren servicios de asistencia técnica.

La estimacion de la dedicacion de los coordinadores de movilidad se indica en la tabla 5 del
capitulo 7.

Los costes de las medidas dependeran del tipo de medida y la cantidad de ellas que se adopten.
La mayoria de las medidas suelen tener bajos costes; otras, como las rutas de empresa o las
lanzaderas, son mas onerosas. Algunas de ellas estaran en funcion directa del personal afectado,
por ejemplo, incentivos econdmicos para los empleados que compartan coche; otras requieren
una inversion puntual, como adaptar un espacio para instalar un aparcamiento de bicicletas, y
otras exigen desembolsos continuados, como proporcionar un seguro de vuelta a casa.

Objetivos generales, nombramiento de responsables y comunicacion de la decisién
Ademas de obtener el compromiso de llevar adelante el plan, en esta etapa se deberan dejar

establecidos los objetivos generales, nombrar un coordinador y un comité de direccién y
comunicar el compromiso al personal.
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Los objetivos generales no senalan resultados concretos ni directamente medibles, pero si
deben expresar un propdsito. En la etapa de diseno se concretaran objetivos especificos.

A veces los objetivos generales estan vinculados a problemas de movilidad existentes, como
mejorar un caso de saturacién del aparcamiento o aprovechar mejor un nuevo servicio de
transporte publico que se acaba de implementar. En otras ocasiones, estan relacionados con
el cumplimiento de objetivos o compromisos de otras areas corporativas, como por ejemplo
disminuir la huella de carbono del centro de trabajo. En algunos casos, los propdsitos generales
pueden estar relacionados con los corporativos, como demostrar un compromiso ambiental (RSC).

Etapa 2: Recogida de informacion, analisis, diagndstico y sensibilizacion

Para cumplir con los objetivos generales, es preciso conocer y comprender la situacion de
partida de la movilidad al centro de trabajo. Con ese fin, se debe obtener informacién y luego
analizarla, de modo que, de ella, se pueda elaborar un diagnéstico que sirva de base para la
etapa siguiente: el diseno del plan.

Por un lado, debera recogerse informacidn propia del centro de trabajo y su entorno, y por
otro, sobre las pautas de movilidad de los propios trabajadores y la razén de las mismas. El
primer conjunto de informacion se reine mediante una evaluacidn del centro de trabajo vy, el
segundo, a través de encuestasy entrevistas que se realicen a los empleados (y eventualmente
visitantes, clientes y proveedores) y aforos o conteos que se efectten en las instalaciones o el
entorno del centro.

La informacién de partida es clave no solo para el diagnéstico del plan, sino también para su
seguimiento.

Es muy importante que, antes de iniciar las encuestas y entrevistas, se realice una campana
de informacion y sensibilizacion.

Sensibilizacion de los empleados

Debe lanzarse una campana de concienciacion con el objetivo de interesar a todos los
empleados en el plan y hacerles participes de la bondad de los objetivos. En ella se suelen

emplear reuniones informativas, cartas, correos electrénicos y otras formas de comunicacion.

Es muy conveniente explicar los motivos y poner de relieve los valores sociales y ambientales
subyacentes.

Movilidad Sostenible, para una
ciudad mas humana y saludable.

QD naE
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De las primeras reuniones informativas pueden surgir interesados en participar en grupos de
trabajo para disenar partes especificas del plan.

Debe comunicarse a los empleados que son parte necesaria y activa de la iniciativa y que sus
propuestas seran atendidas. En esta tarea resulta esencial el compromiso y la participacion
de los representantes legales de los trabajadores.

Esta campana debe alcanzar mayor intensidad en la fase de lanzamiento de las encuestas
para aumentar la participacién y el grado de respuesta. Es aconsejable que se comunique
la importancia que tiene que los trabajadores contesten las encuestas. Como se indica en el
apartado de «Encuentas a los empleados, entrevistas y aforos» de este capitulo, una alta tasa
de respuesta hace que los resultados sean, estadisticamente, mas fiables. Este aspecto es
fundamental para un correcto diseno del plan.

Es util, para la sensibilizacién de la plantilla, colocar pdsteres en lugares estratégicos de la
empresa, con mensajes del tipo «Ha respondido el 40% de la plantilla; vayamos a por el 75%
para fin de mes». En general, se puede afirmar que, si contesta el 70%, la campana ha sido
un éxito.

Si se estima conveniente, se pueden ofrecer incentivos para que se conteste. Por ejemplo, dar
pequenos obsequios o hacer un sorteo entre los que hayan respondido a la encuesta.

Evaluacidn del centro de trabajo

Esta evaluacion permite determinar la facilidad con la que se puede acceder al lugar de
trabajo mediante distintos modos de transporte y las instalaciones del centro que fomentan o
desincentivan el uso de uno u otro modo. También recoge ciertas practicas o politicas laborales
qgue influyen en la elecciéon modal.

Por ello, la informacidn que se precisa acerca de la situacion de la empresa se puede agrupar
en tres categorias:

v/ Localizacién y entorno. Ubicacidon del centro de trabajo, vias de acceso y su estado,
servicios de transporte publico, accesibilidad a las paradas y estaciones, aparcamiento en
los alrededores, bicicletas publicas, ofertas de coche compartido, servicios de restauracion.

v/ Instalacionesy servicios. Aparcamiento propio paradistintos tipos de vehiculos, vestuarios,
comedor, servicio de teleconferencia.

v Politica laboral. Gestiéon de aparcamientos, horarios laborales, retribuciéon por
desplazamientos de trabajo, gestion de flota, informacidn sobre acceso al centro de trabajo,
incentivos para uso de transporte publico o bicicleta.

Enelanexo 2 seincluye una lista orientativa de la informacion a recoger. Asi, debera adaptarse
con criterio y de acuerdo con las caracteristicas de cada centro de trabajo en lo que se refiere
a tamano, ubicacidn, servicios disponibles en el entorno y alcance de los objetivos del plan.
Por ejemplo, si la oferta de transporte publico es buena y se estima que pocos empleados
hacen uso de él, deberian estudiarse con mas detalle los accesos a pie desde las paradas e
indagar en qué politicas laborales pueden estar desincentivando su utilizacion.
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Para realizar esta evaluacién puede ser necesaria la participacidon de personal de areas
especificas del centro y de la conformacion de un grupo de trabajo como se indica en el
apartado «Grupos de trabajo» del capitulo 7.

Encuestas a los empleados, entrevistas y aforos

Estas herramientas permiten recoger datos acerca de los habitos de movilidad de los
empleados, los motivos que tienen para tomar sus decisiones de movilidad y opiniones o ideas
sobre aspectos que pueden influir en cambios de sus pautas de desplazamiento.

Ademas de lainformacion que se puede extraer con estos métodos, el centro de trabajo cuenta
con otra informacidn, como, por ejemplo, el domicilio de los empleados, que podria utilizarse
siempre que se respete la normativa de proteccién de datos personales y la confidencialidad
de los mismos.

Encuestas

Las encuestas sirven para caracterizar la movilidad de los empleados y sus motivaciones,
mostrar las principales carencias y problemas, detectar habitos no medibles, recoger
opiniones acerca de las posibles medidas a implantar e identificar las principales demandas
0 expectativas por parte de los empleados.

Rl ! |
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Las encuestas deben completarse con otros medios de recogida de informacion, ya que
presentan algunas limitaciones:

v/ No permiten recoger matices o problemas que no estén en las preguntas.

v/ La manera de formular las preguntas puede inducir las respuestas.

v/ A veces, al preguntar por su opinion, el encuestado puede responder lo que cree que a la
direccion del centro le gustaria oir, o bien se reserva la opinion por temor a que se tomen
medidas que cree que no le pueden convenir personalmente, o por sentirse coartado,
debido a que el documento proviene de la direccidn.

La encuesta puede servir también como herramienta para concienciar a los empleados de la
necesidad de hacer cambios en sus habitos de movilidad.

» Contenido
En las encuestas se captan tres categorias de datos:

v’ Datos personales: direccion del domicilio (o codigo postal), centro de trabajo (si hubiera
mas de un edificio), categoria laboral, dedicacion (a tiempo completo, parcial, teletrabajo),
sexo, edad, horarios de trabajo.

v/ Datos sobre el viaje: distancia o tiempo de viaje, modo o modos que emplea, motivos para
utilizar ese modo.

v/ Dificultades y oportunidades: razones por las que no emplea otros modos, interés en
considerar su uso, mejoras que deberia tener para considerar utilizarlos.

En el anexo 3 se recoge un modelo de encuesta que cada centro de trabajo puede adaptar a
sus circunstancias particulares.

» Tamano de la muestra

En las encuestas a los empleados se emplean normalmente dos métodos de seleccién de
entrevistados: censos y muestras aleatorias.

En los censos se envia la encuesta a la totalidad de los empleados. Facilitan la tarea de
informacién y concienciacién de la plantilla. Son faciles de administrar ya que no hay que
elegir quién participa, pues se envia a todos los trabajadores.

Debe tenerse en cuenta que los resultados de la encuesta dan resultados estadisticamente
fiables si la tasa de respuesta es alta, cercana al 100%. Si la tasa es menor, los resultados
deben ser tomados con cautela, ya que pueden presentar un sesgo; es decir, que el grupo de
trabajadores que no haya respondido presente un comportamiento o tenga opiniones bastante
distintas a la media de los que han contestado.

En esos casos, es conveniente determinar si las proporciones de las personas que contestaron
se aproximan a las que se conoce que tiene la plantilla, por ejemplo: sexo, rangos de edad,
turnos de trabajo, jerarquia y otras caracteristicas relevantes. En algunos casos, con ayuda
de especialistas en estadistica, podrian aplicarse factores de expansion para ajustar los
resultados. Para contrastar los resultados de la encuesta, podria ser conveniente realizar
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conteos adicionales o encuestas expeditivas (ver apartado de «Encuetas expeditivas» en este
capitulo).

Algunos centros de trabajo repiten, cada uno o dos afos, estos censos. Es muy frecuente que
tengan una baja tasa de respuesta, por lo que su fiabilidad estadistica es limitada. En todo
caso, pueden ofrecer pautas sobre cambios en los comportamientos y percepciones a lo largo
del tiempo.

En las encuestas sobre muestras de la plantilla se elige a los empleados de forma aleatoria,
muchas veces mediante la estratificacion del conjunto de los trabajadores para asegurar
su representatividad. Este método es mas efectivo en grandes centros de trabajo, ya que
suele ser dificil alcanzar, mediante un censo, una tasa de respuesta alta, y alli donde los
conteos o una encuesta expeditiva sean complicados de realizar. Para alcanzar resultados
estadisticos fiables, la seleccién de la muestray el andlisis estadistico deben ser realizados
por expertos.

De manera orientativa, cabria considerar que, para centros de trabajo con menos de 300
empleados, los censos son el método mas adecuado, y por encima de los 1.000, es tal vez mas
conveniente realizar encuestas sobre muestras.

» Epoca para las encuestas

ElL momento en el que se realizan las encuestas influye mucho en su fiabilidad. Deberian
efectuarse en momentos en que se den situaciones ordinarias, no en periodos de vacaciones
laborales y escolares (julio, agosto o navidades), ya que los padres de familia pueden cambiar
su modo de ir al trabajo; las mejores épocas son la primavera y el otofio (marzo o abril si ese
afo no coinciden con la Semana Santa y octubre o noviembre). Conviene evitar los lunes y los
viernes, que suelen estar afectados por las actividades del fin de semana, y no realizarlas
coincidiendo con algun evento local que pueda influir en la movilidad, como huelgas o fiestas
locales, o con fendmenos meteoroldgicos extremos.

Hay que evitar también la coincidencia con otras encuestas que puedan estar realizdndose en
el centro de trabajo.

» Practicas para mejorar la tasa de respuesta y la utilidad de los datos obtenidos

La encuesta debe ser breve y preguntar solo lo esencial, ya que el resto debe deducirse por
otros medios. Un tamano adecuado es de unas 40 preguntas, en su mayoria cerradas, que
impliquen un tiempo maximo total de respuesta de unos 15 o 20 minutos.

Las encuestas deben ser voluntarias y anénimas y la participacion debe lograrse por medio de
la motivacion. La confidencialidad de las respuestas debe estar garantizada.

El formato debe ser ameno y cercano, que permita responder de forma sencilla e intuitiva. Es
recomendable emplear un formato electrénico. Asi, se pueden introducir filtros para evitar
errores, dar ayuda en las respuestas y disponer enlaces a paginas de informacién sobre el
plany a la campana de concienciacion.
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Es conveniente la creacion de grupos de discusion para un mejor disefo del cuestionario,
gue, ademas, permita la participacién de mas actores. Deberia comenzarse con una encuesta
piloto: probar el cuestionario en un pequeno grupo de personas para ver si funciona, se
entiende correctamente y cuanto tiempo tarda en completarse.

También se aconseja acompanar la encuesta de una nota firmada por un alto directivo en la
gue explique los motivos y la importancia de la encuesta, asegure la confidencialidad de las
respuestas y subraye la fecha limite para cumplimentarla.

Es muy recomendable dar a conocer los resultados de la encuesta, ya que asi se mantiene
a la plantilla involucrada y es una util herramienta de promocion del plan. Se puede hacer a
través del boletin del centro de trabajo o de los sindicatos, de folletos, carteleras o correos
electrdnicos. Con ello no solo se mantiene el interés, sino que ademas se destacan con datos
las posibilidades de mejorar la movilidad al trabajo.

» Encuestas expeditivas

Otra informacion complementaria se puede recoger entrevistando a los trabajadores sobre su
viaje al trabajo en la entrada del centro o de forma electronica. Este tipo de encuesta, que debe
versar sobre temas muy concretos, permite recoger opiniones breves y directas, que reflejan
muy bien los problemas clave de los empleados.

Puede dirigirse a los empleados en general o a un grupo concreto, por ejemplo, los usuarios
de bicicleta o los del turno de noche. Cabe preguntarles en qué modo han llegado al trabajo o
si estarian dispuestos a trabajar en horario comprimido.

» Aforos

Los aforos son conteos de personas o vehiculos. Sirven para complementar y contrastar
encuestas y para calcular indicadores que miden el avance del plan. Es mas facil hacer estas
mediciones en centros de trabajo donde los puntos de acceso estan bien definidos.

Es bueno repetir aforos importantes (como los de vehiculos estacionados o usuarios de
transporte publico) a intervalos regulares para documentar variaciones estacionales o el
impacto de las medidas. Al igual que las encuestas, se deben realizar en épocas y momentos
de normalidad. Segun el caso, serd necesario disponer de varias personas para colaborar en
la realizacion de los aforos.

Los aforos mas comunes son los de pantalla y de demanda de aparcamiento. En el primer
caso, se cuenta a todas las personas que cruzan un limite imaginario dentro del centro de
trabajo en un tiempo determinado y se las clasifica por el modo en que han llegado. En el
segundo caso, se cuentan los vehiculos que ocupan un area de aparcamiento determinada y
se los clasifica por la plaza que ocupan (bicicletas, motos, vehiculos adaptados, para coches
compartidos, reservados a la direccidn, de clientes y similares).
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» Entrevistas

Las entrevistas con los empleados sirven para conocer en profundidad las motivaciones que
tienen para elegir un modo de transporte al trabajo, las desventajas de otros y cémo ciertas
ayudas podrian ser de su interés para cambiar de modo.

Las hay de dos tipos: individuales y grupos focales.

Las individuales se realizan a voluntarios y son semidirigidas. Se mantiene un didlogo sobre
el modo de desplazamiento al trabajo donde se formulan preguntas abiertas. Duran alrededor
de media hora y las realizan los encargados de los grupos de trabajo o el coordinador de
movilidad.

Los grupos focales se emplean para probar ideas o propuestas, examinando las opiniones
de un grupo de reducido tamano. Es recomendable que se traten las ideas propuestas en las
encuestas y las dificultades que en ellas se comentaron.

Eltamano de los grupos varia entre 6 y 15 personas. Dan mejor resultado cuando son dirigidos
por una persona que comprende la tematica y dinamiza el grupo, de tal forma que se puede
recoger el mayor nimero de opiniones e ideas.

Analisis de la informacién recabada

Para el analisis de las encuestas pueden emplearse aplicaciones informaticas especializadas,
pero también es posible recurrir a plantilla de calculo. Una vez tabuladas las respuestas,
puede hacerse un analisis de cada dato preguntado (por ejemplo, distribucion de la distancia
al trabajo, proporcién de los modos principales de transporte al trabajo) y también cruzando
dos 0 mas respuestas (distribuciéon de distancias trabajo-domicilio segin modo, porcentaje
de empleados que van en coche al trabajo y que de camino llevan a sus hijos al colegio).
Se puede disponer parte de la informacién mediante mapas tematicos, como la relacionada
con la residencia de los encuestados. Estas formas de presentar la informacién permiten
encontrar caracteristicas relevantes en los patrones de movilidad y las causas subyacentes.
El coordinador de movilidad, o la asistencia técnica que disponga, debe desempenar un papel
destacado en la correcta interpretacidn de los resultados de las encuestas. Los resultados
obtenidos deben comunicarse a la plantilla.



PTT. Planes de Transporte al Trabajo

Encuestas de
Movilidad

El centro de trabajo esta realizando un estudio con el
objetivo de realizar un Plan de Transporte al Trabajo a
fin de mejorar las opciones de desplazarse al trabajo en
forma mas sostenible.

Con ese fin, se necesita conocer los habitos de
movilidad de los empleados, por ello seria de gran
ayuda que contestara a las siguientes preguntas.

Los datos que Ud. provea seran confidenciales.
Muchas gracias por participar.

A. DATOS DEL EMPLEADO

1. Centro de trabaj

Si hubiese mds de uno

2. Municipio de residencia

3. Cédigo postal de su domicilio

Guias IDAE

N

Muéevete con un Plan

o

12. Indique el orden que utiliza los modos de
transporte del origen hasta el centro de trabajo

\

MODO IDA | VUELTA
Autobus urbano

Autobus interurbano
Metro

Tranvia

Tren

Coche conduciendo
Coche acompaiante
En moto

A pie

En bicicleta
Otros (por favor, especifique)

4. Puesto

5. Formacién

0 Sin estudios

O Secundaria obligatoria

Q Bachillerato/Formacion profesional
O Estudios universitarios medios

0 Estudios universitarios superiores

6. Sexo

O Hombre
O Mujer

7. Afio de nacimiento:

8. Horario Laboral

Especificar hora entrada/hora salida de cada turno, si
existiese mas de uno.

Turno 1 {(hh:mm/hh:mm):

Turno 2 (hh:mm/hh:mm):

9. Dias de |la semana que trabaja
QLmOxQiQvasao

B. SU VIAJE HABITUAL AL TRABAJO

13. Aproximadamente, Jcudnto tiempo dedica a
realizar el desplazamiento de puerta a puerta?
{minutos)

Q Ida
O Vuelta

14. i Qué distancia aproximada recorre en su viaje al
centro de trabajo?

O Menos de 3 km

O Entre3y5km

QO Entre 5y 10 km

O Entre 10y 20 km

O Entre 20y 30 km

O Mas de 30km

15. Origen del viaje la IDA. Destino del viaje para la
VUELTA

Casa Otro Especificar
Origen del viaje de ida a a
Destino del viaje de vuelta Q Q
16. Dentro de su jornada habitual, irealiza mas
desplazamientos?

Q No
O Si. iCudntos?

17. ¢Qué modo de transporte utiliza para realizarlos?

Q Coche (como conductor)
O Coche (como acompanante)
O Moto

O Autobus

Con toda la informacion recogida, se puede realizar un analisis que permita detectar las
Debilidades internas y las Amenazas externas (lo negativo) e identificar Fortalezas internas
y las Oportunidades externas (lo positivo) para cumplir con los objetivos generales del plan.
Este analisis es conocido por el acréonimo DAFO y sus resultados se muestran con un ejemplo
en la tabla 7.
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- INTERNOS EXTERNOS

AMENAZAS
Lineas regulares de autobuses con bajas
frecuencias.

NEGATIVO El 60% de los trabajadores soporta mas de 20
minutos de demoras diarias por congestion.
Aparcamiento en el entorno sin regulacién y
con mucha oferta.

..

Tabla 7. Ejemplo de analisis DAFO.

Diagnéstico

El andlisis DAFO brinda informacion con la que se puede elaborar un diagndstico a partir de la
deteccidon de un potencial de cambio y las barreras que hay que vencer para lograrlo.

Una vez realizado el analisis DAFO, es necesario definir una estrategia que lleve a potenciar
las fortalezas, superar o corregir las debilidades, controlar o afrontar las amenazas y
beneficiarse de las oportunidades.

A modo de ejemplo, en el andlisis de la tabla 7 se observa que un 15% del personal que
actualmente va en coche al trabajo se animaria a hacerlo en bicicleta si tuviera lugar para
aparcarla de forma segura (barrera: no contar con aparcamiento protegido).

La elaboracién del diagnéstico con la deteccién del potencial de cambio y las barreras a
vencer es clave para la seleccion de medidas de la etapa siguiente. El diagndstico debe darse a
conocer a toda la plantilla y es muy conveniente tener en cuenta los comentarios y propuestas
que puedan surgir.
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Etapa 3: Diseino del plan

En esta etapa del plan se fijan los objetivos especificos y sus indicadores, se seleccionan
las medidas a adoptar, asegurando los recursos necesarios y planificando su ejecucién, y se
continda con la campana de informacién y sensibilizacién. El producto final de esta etapa es la
aprobacion del proyecto a ejecutar y su presupuesto.

Fijacion de objetivos especificos

Contando con las oportunidades potenciales y las barreras a salvar detectadas en diagndstico,
los objetivos generales fijados en la etapa de preparacion del plan se concretan en objetivos
especificos.

Estos objetivos deberan ser:

v Especificos, es decir, concretos, determinados, sin vaguedades ni abstracciones o
generalizaciones.

v Medibles mediante alguna variable (indicador) que esté al alcance del plan.

v/ Relevantes, apropiados para el cumplimiento del objetivo general.

v/ Alcanzables, realizables.

v/ Con plazos establecidos para alcanzarlos.

Estas caracteristicas se las suele identificar con el acronimo SMART (inteligente, elegante en
inglés), que se refiere a objetivos eSpecificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y a cumplir
en un plazo de Tiempo. Por ejemplo: «Duplicar la cantidad de empleados que vienen a trabajar
en bicicleta durante el primer ano de aplicacién del plan».

Los objetivos especificos se pueden clasificar en las siguentes categorias: de transporte
(cambios en el reparto modal), energéticos (reduccion de consumos), ambientales (reduccion
de emisiones de contaminantes), econémicos (ahorro de recursos) o sociales (reduccién de
accidentes, salud).

Indicadores y metas

Un indicador es una variable que sirve para medir el grado de consecucién de un objetivo o de
una medida. El indicador debe calcularse con una metodologia determinada y debe ser posible
obtenerlo con los recursos disponibles para el plan. Algunos de los datos necesarios para su
calculo surgen de encuestas y conteos. Sus valores se miden antes del inicio de la aplicacién
de la medida o del plan y luego en ciertos momentos o periodos de tiempo. El intervalo de
valores que deben alcanzar los indicadores en el plazo fijado para determinar si se cumplen
los objetivos especificos se denomina meta, por ejemplo, el indicador X debe ser al menos un
5% mayor que su valor inicial.

Entre los indicadores aplicables para medir la consecucidn de objetivos especificos en un plan
de transporte al trabajo se pueden senalar los siguientes:
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v/ Reparto modal (RM): expresa el porcentaje de trabajadores que emplea un modo principal
para ir al trabajo.

_ Empleados que llegan en un modo % 100%

Total de empleados que llegan al centro de trabajo

modo

Reparto modal

Coche
Coche conductor acompafante

53% P

Autobus
urbano
5%

Autobis
interurbano
7%

Cercanias
20%

llustracion 19. Ejemplo de gréfica de reparto modal.

v’ Ratio de viajes en coche en solitario (VCS): es un indicador que deberia decrecer tras la
ejecucidn del plan

_ Empleados que llegan conduciendo en coche solos % 100%

Total de empleados que llegan al centro de trabajo

v/ Ocupacion de coches (0C.,pe): indica, en promedio, cudntos empleados llegan en coche.
Las medidas para fomentar el coche compartido deberian reflejarse en un aumento de
este valor

Empleados que llegan en coche

coche

~ Total de empleados que llegan al centro de trabajo
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v/ Persona-kilometro por dia (PKD,,40): Representa la distancia que los empleados recorren
diariamente en sus desplazamientos, discriminada por modo. Los viajes medios por dia no
siempre son dos; varian segun si el trabajador, en horario partido, retorna al hogar, si hace
teletrabajo o si tiene horario comprimido. La distancia de viaje al hogar se puede obtener
de las encuestas a los empleados que usan cada modo.

PKD = = E distancia de viaje, x n? viajes medios por d/'al_

modo
i=Empleado
que usa el modo

v’ Vehiculo-kilémetros por dia (VKD,040): Indica los kilémetros diarios realizados por los
desplazamientos al trabajo en vehiculo (coche, moto, transporte colectivo, etc.).

VKD & = E distancia de viaje, x n? viajes medios por dia,

modo
i=Para cada modo
vehicular

v/ Consumo de energia, emisiones de CO, y contaminantes locales: Estos indices se utilizan
para visibilizar el impacto del plan en el consumo energético, asi como en la emisién de
gases de efecto invernadero y contaminantes locales. Pueden ser exigibles cuando se
solicite financiacion publica para apoyar el plan.

El consumo energético por dia laboral, medido en gramos equivalentes de pretréleo (gep),
puede calcularse para cada modo multiplicando las personas-kildmetro diarios (PKD) por
el factor de consumo correspondiente al modo utilizado, calculado por persona-km (fcg).

Este factor de consumo dependerd del tipo de vehiculo, la forma de conducir, el lugar de
conduccidn (ciudad, carretera) o el estado del trafico (fluido, con congestion). Las emisiones
podrian calcularse a partir de los consumos energéticos y el tipo de energia empleado en
cada vehiculo.

Por simplicidad, pueden utilizarse valores medios tipo para cada uno de los modos
vehiculares, tal y como los indicados en la tabla 8. En dicha tabla también se indican valores
de ocupacién medios.

En el caso de lanzaderas o autobuses de empresa, los datos de consumo y emisiones se

pueden solicitar al proveedor del servicio o asimilarlos a autobuses de servicio urbano o
interurbano, segin mas se asemeje su operacion.
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A partir de los valores diarios, multiplicando por los dias laborables que correspondan se
obtendran valores agregados al periodo considerado.

Factor consumo
energia
fce [gep/pkm**]

D e e w

Factor emisiones CO,
fCOZ [gCOZ/pkm***]

Factor de Ocupacién

Modo/Factor [pax/veh*]

AT ¢ w aw
| cromenorvge | L R B R
| o porager) | S B R
| mccenowrcs | R R
BT e om
| comeacro [ R

Tabla 8. Factores de consumo energético (fcg) y emisidn de gases de efecto invernadero (fcg,) para modos
motorizados. Fuente: elaboracion propia, IDAE.

* Pasajeros por vehiculo (factor de ocupacion medio)

** Gramos equivalentes de petrdleo por pasajero-km.

*** Gramos de emisiones de CO, por pasajero-km.

Otros indicadores pueden también resultar practicos para hacer el seguimiento de la ejecucién
y los resultados de la aplicacién de ciertas medidas, como por ejemplo:

Nuamero de coches que entran en el aparcamiento de la empresa por cada 100 empleados.
Personas registradas en la base de datos de vehiculo compartido, para medir la
penetracion de esta medida.

Numero de empleados que trabajan en casa, si se quiere medir el teletrabajo.

Cantidad de trabajadores acogidos a programas de horario comprimido.

Numero de empleados que utilizan los servicios de autobts de ruta y/o lanzaderas, para
evaluar el éxito de estas medidas.

Numero de viajes al trabajo al mes por empleado (para seguir medidas como teletrabajo
o horario comprimido).

S S~ 1K~

También pueden utilizarse otros indicadores para valorar el grado de participacién de los
empleados en el plan, como por ejemplo:

v Encuestas recibidas sobre total de empleados: indicador util para valorar la prolongacién
de la campana de encuestas.

v/ Numero de sugerencias o propuestas recibidas: puede servir para valorar la motivacién
en la realizacién del plan
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v/ Numero de reuniones de los grupos de trabajo: indicador util para valorizar el proceso
participativo.

Este listado no es extensivo y pueden emplearse otros indicadores que se consideren
adecuados para el seguimento de objetivos y medidas.

Seleccion de medidas y confeccion del plan

Una vez que se han definido los objetivos especificos y la forma de medir su grado de
consecucién, debe decidirse qué medidas serviran mejor a dichos fines. Las mismas se
pueden seleccionar de entre las descritas en el capitulo 5.

Para ello, debe reflexionarse sobre cudles son las mds adecuadas, factibles, efectivas y de
probable aceptacién. Hay que considerar también toda lainformacion recopilada, el diagnéstico
y los objetivos especificos planteados.

Deben estimarse los recursos necesarios para implementar las medidas y las fuentes de donde
se obtendrany los beneficios que la aplicacion de las medidas finalmente elegidas van a generar.

Es importante identificar, ademas, aquellas medidas que estén vinculadas a otras y aquellas
gue son independientes. Las medidas vinculadas pueden serlo porque buscan conseguir
sinergias, por ejemplo, lanzar una plataforma de coche compartido y ofrecer un lugar
prioritario de aparcamiento a quienes comparten coche. También pueden estar vinculadas por
combinar medidas de desincentivos e incentivos, por ejemplo, limitar el uso del aparcamiento
y dar ayudas para el transporte publico.

Deben identificarse cuales son las medidas prioritarias, por si hubiera limitacién de recursos.

Igualmente, tiene que indicarse quiénes seran los responsables de implementar las acciones
gue implica cada medida. El coordinador de movilidad es quien, normalmente, realiza las
negociaciones necesarias con el resto de los agentes involucrados para distribuir las tareas
a desarrollar. Hay que tener en cuenta que, en algunos casos, se deberd contar con la
cooperacion de terceros, como las autoridades locales.

Este plan deberia fijar las tareas y sus vinculaciones, sus duraciones y recursos asignados,
fijando hitos. Conviene que se utilicen las mismas técnicas de planificacidn que el centro de
trabajo emplea para otros proyectos.

Debe establecerse un procedimiento de transmision de la informacién y de control de
ejecucion que seria conveniente que fuera similar a los que maneja el centro de trabajo para
el seguimiento de cualquier otro proyecto.

Debera fijarse, por ultimo, un esquema de seguimiento de los indicadores identificando:

v/ Qué aspectos habra que verificar regularmente.

v/ Quién debera realizar esa verificacion.
v/ Con qué frecuencia (recomendable al menos dos veces al afio).
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v/ Como se llevara a cabo.
v/ Como se haran llegar los resultados a los trabajadores.
v/ Como influiran los resultados en la revision del plan.

Es muy importante elegir las fechas adecuadas de inicio o lanzamiento de medidas. Por
ejemplo, no se debe hacer coincidir su puesta en marcha con el periodo de vacaciones; si
conviene ponerlas en practica con el cambio de domicilio de la empresa o aprovechar la
primavera para lanzar acciones dirigidas a la promocion de la bicicleta.

El conjunto de medidas, junto con los demas aspectos referidos en este apartado, debe quedar
debidamente redactado, consensuado con los actores implicados, aprobado por la direccién y
publicado y comunicado al personal.

Etapa 4: Implementacion y promocion

Durante la etapa de implementaciéon de las medidas, la campana de comunicacién con el
personal debe incorporar la promocion de las medidas puestas en marcha y mantener la
motivacidn del personal en el plan.

Implementacion

Llegada la fecha prevista para el inicio de ejecucion del plan, se comienza a ejecutar segun
la planificacién redactada. Es un periodo ejecutivo con muchas tareas por realizar, en el que
deben mantenerse coordinadas las acciones a desarrollar.

En esta etapa se concretan los acuerdos y compromisos alcanzados entre empleados,
sindicatos y la direccidn de la empresa. Se realizan también las contrataciones y licitaciones
previstas, se cierran acuerdos con la Administracion y autoridades de transporte y se ponen
en marcha dichos acuerdos. Adicionalmente, se lanza la campafa de promocién coordinada
con las acciones a emprender.

Durante la implementacion, el comité de seguimiento debe estar al corriente del mismo vy
desempena un papel fundamental en las decisiones a tomar si surgen retrasos, dificultades o
carencias de recursos importantes respecto a los previstos.

Promocion del plan

Las campanas de promocion de las medidas e informacidén al personal deben ser continuas,
claras y con mensajes atractivos.

La difusion de los resultados es una de las mejores herramientas para promocionarlo y
motivar a la plantilla.

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas y herramientas que son de ayuda para la
campana de promocidn.
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» Los mensajes

Los mensajes de una adecuada campana de promocidn han de incidir siempre en los aspectos
positivos y beneficiosos del plan. Por ejemplo, lo saludable de ir a pie o en bicicleta y despertar
la conciencia ambiental. Mensajes del tipo «Segun la Asociacidn Médica Espanola, ir en bicicleta
0 a pie durante media hora al dia reduce a la mitad el riesgo de enfermedades coronarias»
pueden influir considerablemente en la eleccidn de modos alternativos de transporte.

Los mensajes también deben hacer hincapié en las nuevas opciones o facilidades que se
ofrecen, ya que las personas las valoran aunque no hagan uso de ellas.

Es importante destacar los logros que se vayan obteniendo, pero también el reconocimiento a
las personas que ya empleaban con anterioridad modos mads sostenibles de transporte para
ir al trabajo.

Se debe insistir en que el plan no es contra el coche, sino contra su uso no racional, y que se
trata de fomentar el empleo de modos de desplazamiento alternativos.

Los mensajes no deben transmitir laimpresién de que el plan es una imposicion de la direccién
del centro de trabajo.

Como soporte de los mensajes, se pueden imprimir pdsteres de la campana, preferentemente
por temas (transporte publico, bicicleta o viaje compartido en coche). También representa un
buen apoyo para la imagen del plan hacer camisetas y sudaderas para los que vayan a formar
parte de un determinado grupo de trabajo o para los usuarios de una accién concreta, como
ciclistas, por ejemplo. Igualmente, puede ser recomendable emplear esos u otros soportes
para exhibir mensajes del estilo de «;Sabes cuanto te cuesta usar tu coche parair a trabajar?».

» Creacion de una imagen

Tener un eslogan o logo unitario que abarque todas las medidas es una férmula eficaz para que
se recuerde facilmente un mensaje, dando coherencia y credibilidad a la campana. Asimismo,
puede funcionar el uso de un color distintivo que sirva para identificar el plan o sus medidas.

También se puede organizar un concurso en la propia empresa para elegir el mejor eslogan. Por
ejemplo: «;Es tu viaje realmente necesario?», «Al trabajo sin mi coche», «Un pequeno cambio
individual es un gran cambio para todos», «No hay ayuda pequefa», «Intenta un cambio al menos
una vez».

» A diferente audiencia, diferente estrategia

Las decisiones personales sobre la eleccién del modo de ir al trabajo estdn estrechamente
vinculadas al tipo de trabajo, las responsabilidades familiares, la ubicacion del hogar y del
centro de trabajo, el nivel econdmico, la conciencia ambiental, la edad y las condiciones
fisicas. Dado un conjunto particular de individuos, circunstancias y opciones de viaje, algunas
personas pueden cambiar su comportamiento si se les proporciona una correcta combinacién
de informacion e incentivos. La individualizacién de estos grupos se ha realizado en el
diagndstico y las medidas fueron seleccionadas para incentivar estos cambios. Ahora queda
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transmitir la informacion apropiada y, eventualmente, pasar a la experimentacién. Esto se
conoce como marketing individualizado.

Es conveniente que, los empleados que tengan interés en explorar un cambio de modo de
transporte al trabajo se lo puedan comunicar al coordinador de movilidad. Este podra enviarles
después un paquete personalizado de informacion y también ofrecerles una entrevista para
estudiar concretamente su caso. En estas ocasiones, al tener individualizados a los interesados,
se puede hacer un seguimiento para saber si se ha tenido éxito con los cambios buscados o para
detectar barreras no superadas.

Hay otras cuestiones de caracter practico en la comunicacion, como, por ejemplo, dirigirse a
los empleados por medios que utilicen habitualmente (correo o mensajeria electrdnica). Si se
trata de fomentar el uso de la bicicleta, se debe dirigir la informacion a quienes tengan acceso
a carriles bici. En el caso del autobus, dirigirse a los que cuenten con paradas cercanas.

Cuando se quiere comunicar el plan a los visitantes, los recursos disponibles son mds escasos.
Se puede brindar informacion de como llegar en transporte publico o en lanzadera al centro
de trabajo mediante la publicidad corporativa, en la firma de los correos, en la pagina web
corporativa y en los propios edificios.

» Carta a los empleados explicando la decision

Es conveniente comunicar formalmente a los trabajadores la decisidn de implementar el plan.
Para ello, se deberia enviar una carta explicando el porqué de dicha decision. En el anexo 4 se
adjunta un posible modelo de carta.

» Informar del avance del plan

Manteniendo informado al personal, permanecera despierto el interés por el plan y se
reforzara el mensaje. Pueden funcionar las campafas de un solo dia, en el que se publiciten
ciertas medidas, o dar a conocer los nombres de los mas involucrados en la campana.

En el mismo sentido, informar sobre los resultados de las encuestas es positivo para la
concienciacion. Se pueden utilizar, segun los casos, ademas de los boletines de la empresa,
los perioddicos locales, la prensa gratuita y la radio.

» Eventos especiales

Resulta muy util participar en alguin acontecimiento nacional o internacional, como el Dia sin
Coches o la Semana Europea de la Movilidad. Son acciones que trascienden el propio centro
de trabajo y permiten sentirse parte de un movimiento global, lo que suele ser estimulante.

Otra forma agradable de reconocer a quienes se desplazan en modos blandos es hacer un
desayuno especial para ellos.

Asimismo, cabria organizar algun evento especial que involucre a toda la familia, sobre todo
cuando el hecho de no llevar el coche al trabajo afecte a los ninos en su desplazamiento al
colegio.
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En el capitulo 5 se detallan mds acciones de incentivo mediante actividades sociales y de
ludificacion.

Etapa 5: Seguimiento y evaluacion

Las actuaciones de un plan de transporte al trabajo estdan encaminadas a cumplir objetivos.
Si no se alcanzan de la forma prevista, las actuaciones deben ser ajustadas. Para determinar
el cumplimiento de los objetivos, en la etapa de diseno del plan se fijaron indicadores y metas
y se previd la forma de medirlos: cdmo, cuando y quién. En esto consiste un programa de
seguimiento. El resultado de esta etapa es obtener informacidon que sirva para refinar o
modificar las medidas emprendidas.

Seguimiento

La monitorizacién o seguimiento sirve para observar cémo ha cambiado la situacién tras la
introduccién del plan. Para ello, se realizan los aforos y encuestas necesarias para calcular
los indicadores de acuerdo con el programa de seguimiento y dando a conocer los resultados
obtenidos al personal de la forma establecida. Esto ultimo suele ser muy positivo para mantener
el entusiasmo respecto al plan.

En los seguimientos también debe revisarse si las condiciones existentes cuando se disen6 el
plan han experimentado cambios significativos, por ejemplo, que se haya agregado o quitado
una linea de transporte publico con conexidn a un nodo importante, que se hayan impuesto
restricciones, haya mejorado notablemente el acceso vehicular a la zona donde se encuentra
el centro de trabajo o haya habido un cambio importante en la cantidad de empleados o una
renovacion importante de la plantilla.

Evaluacion

La evaluacion consiste en comparar los valores de los indicadores obtenidos en el seguimiento
respecto a las metas, es decir, los valores que se esperan para ese momento. La evaluacién de
un objetivo es positiva si los indicadores elegidos para su seguimiento se encuentran dentro
del rango esperado para cada uno de ellos.

En el informe de evaluacién de los efectos que se estan produciendo debe figurar una
valoracién econdmica de beneficios para el centro de trabajo y otra de ahorro energético,
de impacto sobre el medio ambiente (por ejemplo, reduccién de emisiones) y efectos
sociales (aumento de trabajadores que se desplazan en modos blandos o reduccién de
accidentes).

También puede ser deseable conocer la efectividad de ciertas medidas, en especial aquellas
que son costosas, por ejemplo, el grado de utilizacién de una lanzadera de empresa. A veces,
esto presenta dificultades porque mas de una medida afecta a los mismos indicadores. En
€S0S casos, se puede recurrir a una encuesta o bien consultar con los nuevos usuarios del
modo o servicio cual fue la medida que los hizo inclinarse por el cambio.
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Si todos los objetivos del plan se alcanzan, no necesita ser ajustado. Por el contrario, si
se observa que no se alcanzaron los objetivos propuestos, que algunas medidas no son
efectivas, que ha habido cambios significativos o que ya ha transcurrido un tiempo
importante desde la redaccion del plan, serd necesario realizar una actualizacién del plan
de transporte al trabajo.

Etapa 6: Actualizacion

La actualizacidén consiste en un redisefno del plan con el objetivo de mantener el compromiso
con el mismo, modificando las actuaciones para hacerlas mas efectivas y acordes a la realidad
cambiante del centro de trabajo y de su entorno.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, hay que plantear si son necesarios nuevos
objetivos especificos e indicadores, si deben cambiarse metas, si hay nuevas medidas que
adoptar o modificar, cual es la planificacion para ejecutarlas, quiénes son los responsables de
hacerlo, si debe modificarse el procedimiento de control de ejecucidn y seguimiento del plany
qué beneficios se esperan de los cambios.

La participacion de la plantilla a lo largo de todas las etapas del plan

La participacion de la plantilla y de sus representantes legales en la elaboracién y control
del plan comienza desde la primera etapa. Incluso puede que la iniciativa de implementarlo
provenga de parte de la plantilla. En esa primera fase, se suele convocar un primer grupo
de trabajo para estudiar los beneficios de implantar el PTT, y se pone en marcha el comité
de seguimiento, donde debe haber representacion de la plantilla. Este comité debe estar
informado del avance de la iniciativa y de él surgen las directrices a lo largo de toda la
vida de la misma. Con el nombramiento del coordinador de movilidad se abre otra via de
comunicacién directa entre la plantilla y la direccion del plan.

Puede resultar de mucha utilidad crear un sitio en la intranet de la empresa donde se
disponga de informacidén actualizada y se habilite un espacio para la recogida de propuestas
y comentarios.

A partir de la segunda etapa (diagndstico), comienza una fase de concienciacién con una
importante accidon de comunicacién y se abren otros canales de participacién. Por un lado,
se forman grupos de trabajo, tanto para elaborar las encuestas como para tratar aspectos
sectoriales, por ejemplo, el de la movilidad en bicicleta. Por otro lado, se recaban opiniones de
la plantilla e informacidén a través de las encuestas, las entrevistas y el buzén de sugerencias.
También se disponen grupos focales, en los que la plantilla puede participar en la valoracion
de distintas propuestas de medidas. La plantilla es informada de los resultados de los
estudios efectuados y el diagndstico es divulgado y abierto a propuestas y comentarios. Lo
mismo se aplica, en la etapa siguiente, con la redaccion del plan.

En la cuarta etapa, la de implementacidn, la comunicacidn hace hincapié en la promocidén
del plan entre la plantilla. Los grupos de trabajo y el comité de seguimiento contindan muy
activos, siguiendo la implantacidn de las medidas y colaborando en los ajustes de ejecucidn.
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En la quinta etapa, ademas, la plantilla es informada de los resultados del seguimiento y
evaluacién de resultados, y los grupos de trabajo y el comité de seguimiento intervienen en
las decisiones a tomar en funcion de la evaluacidon de los resultados.

Planes acelerados

En algunos casos, es posible desarrollar el plan de forma rdpida. Una preparacion y ejecucion
en poco tiempo, recogiendo éxitos rapidamente, puede animar a la direccion del centro a
emprender iniciativas de mayor duracién y fortalecidas por la experiencia adquirida.

En estos casos se opta por comenzar con un plan de transporte al trabajo con un alcance
relativamente limitado, por ejemplo, atendiendo un problema puntual, con una o pocas
medidas de bajo coste, para luego revisarlo considerando mas aspectos y actualizandolo.

Una desventaja que presentan estos planes acelerados es que, al adoptar pocas medidas, no
se logra la sinergia con otras acciones, y los resultados de una medida en concreto pueden ser
inferiores a los que se hubiesen logrado en un plan mas completo. Por ello, es recomendable
aprovechar su corta duracion para revisarlas rapidamente y ampliar su alcance.

Para comprender como se puede acelerar su desarrollo, considérese un centro de trabajo
donde el problema tiene una solucidn clara. Pensemos en una fabrica aislada ubicada a 25
kildmetros de la ciudad mds cercana, donde muchos de los empleados no poseen automoviles
y no existe servicio de transporte publico. La etapa de diagndstico puede reducirse a una
sencilla evaluacién del centro de trabajo, una pequena campana informativa de pocos dias y
una encuesta puntual para disponer de datos de partida, con una pregunta referida a qué modo
han utilizado ese dia parair a trabajar. El disefio y la implementacion del plan pueden consistir
en lanzar una aplicacion o plataforma para organizar viajes compartidos en coche, con una
pequeha campaha informativa y de sensibilizacidn. El seguimiento puede hacerse midiendo los
suscriptores a la plataforma y los viajes compartidos realizados. Ademas, se puede realizar
otra encuesta puntual sobre el modo empleado para ir a trabajar ese dia, cuyos resultados se
aprovechen para difundirlos y continuar con la sensibilizacién del personal. A partir de aqui,
puede empezarse un proceso de revision del plan estudiando otras posibilidades de fomentar
desplazamientos mas sostenibles al trabajo.

Los planes de transporte al trabajo de areas de actividad econémica

En las areas de actividad econdmica se dan circunstancias que favorecen la realizacion de
un plan conjunto para toda el area. Los planes conjuntos tienen la virtud de poder adoptar
medidas que afectan a espacios y servicios publicos, como los que se han mencionado en el
capitulo 5y que, sin la colaboracidn entre las asociaciones de empresas y el sector publico, en
muchos casos no podrian ser implementados.

Para que sea posible, la Administraciény la autoridad de transporte publico deben involucrarse
en este tipo de planes. Por parte de las empresas, suelen participar las asociaciones de
empresas del drea econdmica, la cdmara de comercio o cualquier otra entidad que las
represente. Los sindicatos pueden tener un papel destacado en la articulacidn de estos planes.
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En todo este proceso suele contratarse una consultora para que realice la asistencia técnica
en la elaboracion del plan.

Porotrolado, laimplementacién de estos planes de drea abre un potente canal de comunicacién
entre empresas, sindicatos y Administraciones que permite intercambiar experiencias y
conocimiento con el fin de enriquecer y hacer mas efectivos a su vez los planes de transporte al
trabajo de cada empresa. Se pueden aprovechar sinergias de modo que el resultado conjunto
sea mejor y consiga, por ejemplo, la instalacion de una linea de transporte publico.

Puntos clave en un plan de transporte al trabajo

A modo de resumen del capitulo, a la hora de revisar un plan de transporte al trabajo ya
elaborado, se recomienda verificar que concurran los siguientes aspectos:

4

v

Coordinador de movilidad: que haya una persona nombrada para ese puesto, que estén
detalladas sus funciones y que tenga capacidad de llevar adelante el plan.

Documento del plan: escrito y publicado a disposicion de los empleados.

Datos de referencia: que existan datos de la situacién de partida, concretamente que
se hayan realizado una evaluacion del centro de trabajo y la encuesta de movilidad del
personal.

Objetivos SMART: el plan contiene objetivos eSpecificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes
y a cumplir en un plazo de Tiempo.

Medidas concretas: que tengan resultados tangibles, por ejemplo, plazas protegidas para
aparcar bicicletas, teletrabajo, duchas, ayudas para comprar abonos de transporte.
Recursos comprometidos: que se haya comprometido una asignacion especifica y
suficiente de recursos para la implementacion del plan.

Mecanismo de seguimiento: evidencia de un enfoque sistematico para medir su
funcionamiento. Es decir, que se haya fijado quiénes revisan su funcionamiento, cada
cuanto, qué indicadores se miden y como, y qué hacer si no se alcanzan los resultados
esperados.
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Qué es un plan de transporte al trabajo (PTT)

PRINCIPALES MEDIDAS

Promocién del ll /
transporte colectivo -

Uso del coche compartido i ﬁ
Fomento de los desplazamientos é‘fr@
a pie y bicicleta

Flexibilidad de horarios ®

Implantacion de teletrabajo y videoconferencias . &_ﬂ_

B
)

Gestidn de aparcamientos comunes =

Desarrollo da campafias e incentivos Q
para el cambio de habitos de movilidad = =

Conjunto de medidas que se implantan en un centro de trabajo para promover la movilidad sostenible

BENEEICIOS

E ) Reduccion de consumo energético

§ .@ Ventajas ambientales {menos ruido y emisiones)

AT
PSM% | Reduccion de accidentes

(GEams  Disminucion de la congestion del tréfico

€ " Ahorro de costes en los desplazamientos

Mejor ocupacion del espacio publico

( 4u.g".1.l ) Menor necesidad de inversiones en infraestructuras

! ' Mejora de la salud
) (ejercicio fisico, menor estrés, menor absentismo)

@ )" Aumento de la puntualidad

1 Mejora de la imagen de la empresa (RSC)
i . : _

La clave del éxito es la participacion y el compromiso de los trabajadores y gestores

Ivdal seing



019

Decalogo para el éxito de un PTT

Direccion
proactiva

,@ Modelo
* Lidera el proyecto de negocio
* Toma decisiones
Seguimiento » Da ejemplo |

y medidas de mejora

* Incluye la movilidad
sostenible

Cultura
empresarial

» Integra |la movilidad
sostenible

Coordinador
de movilidad

* Liderazgo, motivacion,
conocimiento, negociacion
y sensibilidad ambiental
Involucracion y
participacién
de la plantilla

 Para conseguir
los objetivos

Asignacién o
de recursos

Medidas

adecuadas
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Los actores de un PTT y el proceso participativo

& + Nombra al coordinador de movilidad
* Contacta con los actores externos

. « Informa a la plantilla

* Participa y da ejemplo

Entusiastas del plan

. mponen actuaciones a la em
= Participan en el disefio de me: das
 * Sensibilizan y dan ejemplo a la plantilla

i ® A Coordinador de movilidad

- > . Interlocuta entre los actores
» I8 ™  * Comunicay promueve el plan

* Coordina al Comité de Seguimiento

* Presenta los resultados

Comité de seguimiento

elo
[ ] .
' ’H‘ ' ordinador de movilidad
reas técnicas
» Consultores
» Comité de empresa
* Agentes externos

/y @r——j
I_ = Participan en grupos
; de trabajoyene

Comité de Seguimiento
* Aportan documentacion
y datos

« Toma de datos y el trabajo de campo [ = Aportan datos e informacion
» Colabora con Comité de Seguimiento para el disefio de las medidas

grupos de trabajo - = Posibilitan la coordinacion
a al coordinador de movilidad con otros planes

w r I_r?':‘ Comité de empresa/sindicatos
[ )

* Aportan informacion para * Promueven el plan
implementacion del plan * Sensibilizan de la plantilla .
# Participan en los mecanismos » Incorporan el plan a la negociacién colectiva

del plan » Participan en grupos de trabajo y Comité de Seguimiento
» Proponen mejoras a las medidas

El proceso participativo debe integrarse en la cultura de la empresa como un proceso abierto y transparente de informacién,
consultas y comunicacién y debe estar presente en la elaboracion, implantacion y seguimiento del PTT

ra en el plan de comunicacién * Pueden integrarse en el Comité de Seguimiento
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Ciudad para los coches

Ciudad para las personas

e Dispersion urbanistica (urbanizacion) ® Barrios con vida
e Ciudad de alto consumo energético: energivora * Ciudad de bajo consumo energético: eficiente
® Mala accesibilidad e Ciudad accesible

® Congestion » Movilidad sostenible

¢ Mayor necesidad de desplazamiento

comercio de proximidad, gestiones on line...)

* Menor necesidad de desplazamientos (teletrabajo,
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Glosario

Accesibilidad

Tiene dos acepciones. La primera indica si un determinado sistema de transporte permite
alcanzar el destino deseado, por ejemplo, si un determinado hospital es accesible en bicicleta
o metro. La segunda alude a si una determinada infraestructura o servicio de transporte esta
adaptado para su uso por determinados colectivos, por ejemplo, personas con movilidad
reducida o ancianos.

Accidente in itinere

Accidente que tiene lugar en los desplazamientos desde el domicilio al centro de trabajo o al
volver de este en cualquier modo de transporte, por un trayecto habitual y normal, siempre que
el recorrido no sea interrumpido por motivos de interés particular de tal indole que rompan la
relacién de casualidad con la ida o la vuelta del trabajo.

Accidente en mision
Accidente sufrido por el trabajador en el trayecto que tenga que realizar para el cumplimiento
una actividad encomendada por la empresa.

Aparcamiento de disuasion o disuasorio
Areas de estacionamiento publico de vehiculos vinculadas a una estacién o parada de
transporte publico y destinadas a los usuarios de ese transporte.

Aparcamiento de bicicletas de larga duracion

Son aparcamientos pensados para aparcar bicicletas durante gran parte del dia y/o durante
la noche y para protegerlas del robo, el vandalismo y de las inclemencias del tiempo. Suelen
ser cubiertos y cuentan con vigilancia. Se pueden emplear en sitios privados residenciales
0 empresarios y en lugares publicos con afluencia masiva de personas: importantes nodos
de transporte publico, grandes centros educativos, de actividad econdmica, sanitarios vy
deportivos, entre otros.

Area de actividad econémica

Las dreas de actividad econdmica son espacios asignados exclusivamente para el
establecimiento de empresas. Incluyen areas empresariales, dreas industriales, areas
logisticas, areas comerciales, de ocio y servicios, parques cientificos y tecnoldgicos.

Area metropolitana

Area geografica urbanizada en la que existe un elevado grado de interaccién entre sus diversos
nucleos urbanos en términos de desplazamientos, relaciones cotidianas, actividad econdémica,
etc. No existe una definiciéon Unica para delimitar las areas metropolitanas en Espana. En
esta guia, las areas metropolitanas coinciden con el ambito geografico de actuacion de cada
autoridad de transporte publico.

Autoridad de Transporte Publico (ATP)

Organismo de caracter publico responsable de la planificacién y gestidn del sistema de
transporte publico en un cierto ambito metropolitano.
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Centro de trabajo o de actividad

A los efectos de un plan de transporte, se trata de cualquier empresa o institucién donde
se generan numerosos desplazamientos, ya sea de empleados o de visitantes. Se incluyen,
por tanto, poligonos industriales, parques empresariales, hospitales, grandes superficies
comerciales, etc.

Diéxido de carbono (CO,)

Uno de los gases que causan el llamado efecto invernadero. Sus emisiones suponen cerca
de las tres cuartas partes del total de las emisiones de gases que contribuyen al cambio
climatico. Por cada litro de gasolina se emiten aproximadamente 2,35 kg de CO, y 2,64 kg en
el caso del gasoleo.

Carpooling
Ver «viaje compartido en coche».

Coche
En esta guia, el término coche se refiere a turismo. Ver «turismo».

Coche compartido
Ver «viaje compartido en coche».

Coche multiusuario (carsharing)

Es un servicio por el cual una empresa o asociacidn pone una flota de coches a disposicién de
sus clientes o socios. Estos pagan por el uso que hacen de los vehiculos (distancia y/o tiempo
utilizado) y eventualmente una cuota de suscripcion. El servicio esta disefado para que el acceso
a los vehiculos y su devolucién sean muy sencillos, lo que los hace mas competitivos para usos
de corta duracién (minutos o pocas horas) a diferencia de los tradicionales sistemas de alquiler
de coches. Es por ello por lo que los coches suelen estar distribuidos en un area de coberturay
la reserva, acceso y devolucidn se gestionan a través de dispositivos electrénicos y telematicos.

Coordinador de movilidad
Persona designada por la direccién del centro de trabajo para coordinar el desarrollo del plan
de transporte al trabajo.

Demanda de transporte publico
Desplazamientos efectivamente realizados en el sistema de transporte publico de un area
metropolitana en un periodo determinado de tiempo (normalmente un ano).

Desplazamiento
Recorrido efectuado por un viajero, de origen a destino, con independencia de los trasbordos
realizados y de los titulos de transporte empleados.

Etapa
Cada trayecto de un mismo viaje realizado en vehiculos distintos.

Gestion de la demanda de movilidad
Conjunto de estrategias, politicas, productos y servicios destinados a influir en las decisiones
individuales de desplazarse con el objeto de reducir su necesidad, modo, recorrido o momento
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de realizar el viaje. Estas medidas matizan el peso que el uso del suelo y la oferta de transporte
ejercen sobre la movilidad de las personas con el fin de mejorar su sostenibilidad. Los planes
de transporte al trabajo son un elemento integrado en la gestion de la demanda de movilidad.

Huella de carbono
Cuantificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero que son liberadas a la
atmosfera como consecuencia de una actividad determinada.

Intercambiador

Cualquier nodo del sistema de transporte publico que permite un intercambio entre modos
y que cuenta con infraestructura especialmente disenada para facilitar el trasbordo. En este
documento, se consideran intercambiadores exclusivamente aquellos nodos en los que puede
realizarse el cambio entre modos viarios (autobuses urbanos e interurbanos) y ferroviarios
(metro y cercanias).

Lanzadera

Servicio de autobus que cubre un trayecto especifico, normalmente sin paradas intermedias,
uniendo el centro de trabajo con una estacién de ferrocarril o el intercambiador de transporte
publico mas proximo.

Modos blandos
También denominados «activos», «amigables», «saludables» o «suaves», hacen referencia a
los modos no motorizados: principalmente, la bicicleta y la marcha a pie.

Modo de transporte

Cada uno de los diferentes medios de transporte disponibles. En el transporte metropolitano
de personas se consideran los modos motorizados (el coche privado, la moto, el autobus
urbano e interurbano, el tranvia, el metro, los trenes de cercanias, etc.) y los no motorizados o
«blandos» (la marcha a pie y la bicicleta).

Modo de transporte alternativo
A los efectos de esta guia, son modos de transporte alternativos al coche privado el transporte
publico, la bicicleta y la marcha a pie.

Movilidad obligada
Sontodos aquellos desplazamientos que se realizan por motivo de trabajo o estudio de manera
rutinaria.

Nodo de transporte piiblico

Lugar de la red de transporte publico donde se permita el acceso de viajeros a sus
servicios. Pueden ser estaciones y apeaderos de tren, metro, tranvia, paradas de autobus o
intercambiadores de transporte. Su importancia dependera de la afluencia de pasajeros que
tenga y de la posibilidad de conexiones entre distintas lineas y modos de transporte.

Operador de transporte publico

Ente responsable de la explotacion de un determinado servicio de transporte publico. Puede
tratarse de un organismo de la propia Administracién, o bien de una empresa de titularidad
publica, privada o mixta.
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Perfil de movilidad del centro de trabajo

Caracteristicas del conjunto o subconjunto de viajes habituales que tienen como origen o
destino el centro de trabajo. Estas caracteristicas se refieren a variables o indicadores
objetivos como pueden ser reparto modal, distribucidn de distancias, tiempos de viaje, horarios
de llegada y partida, tipo de usuarios (empleados, clientes), caracteristicas de los usuarios
(edad, necesidades especiales, posesion de coche), zonas de origen o destino, emisiones,
consumo energético, proporcién de viajes no motorizados, etc. Los subconjuntos de viajes
suelen dividirse en funcion del tipo de usuario.

Reparto modal
Distribucion de los desplazamientos (o de los viajes, o de las etapas, segun la fuente empleada)
realizados en cada uno de los modos de transporte, en un determinado periodo de tiempo.

Sostenibilidad

Se dice que un sistema es sostenible cuando satisface las necesidades del presente sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias. La
sostenibilidad tiene tres vertientes: econdmica, social y ambiental.

Tonelada equivalente de petréleo (tep)

Es una unidad de energia que equivale a 41.868 MJ o0 a 11.630 kWh. kep y gep son submultiplos
de esta unidad de mil y un millén que corresponden a kilogramos de equivalente de petréleo
y gramos de equivalente de petréleo, respectivamente.

Turismo

Automdvil destinado al transporte de personas que tenga, por lo menos, cuatro ruedas y
ocho plazas como maximo ademas del asiento del conductor. Esta guia también se refiere al
turismo empleando el término «coche» o «coche privado».

Uso mas racional del coche

A los efectos de esta guia, el uso mas racional del coche se refiere a la realizacion de viajes
con mas de un ocupante, utilizando técnicas de conduccidén eficiente, evitando realizar
desplazamientos que pueden ser realizados competitivamente por modos blandos o en
transporte publico, evitando en lo posible circular cuando la red se encuentra congestionada
y empleando los vehiculos mas eficientes y menos contaminantes de que pueda disponer el
usuario.

Viaje
Desplazamiento realizado por una persona desde un origen a un destino.

Viaje compartido en coche
También denominado carpooling, se da cuando dos o mas personas viajan en el mismo coche
del que es propietario alguno de ellos.

Viaje motorizado
Todo viaje en el que se emplea un vehiculo dotado de un sistema de propulsién asociado a un
motor.
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ANEXO. Tabla de Preseleccion de

Medidas

Tipos de medida

Infor- Horario Partici-
L Promo- . L
. . macion, P i6n de L Viai compri- Coche d paciénen | Impulso a
Condiciones propicias concien- romo= Trans- cion de fa lajes Gestion mido, . Con- oche de asocia- medi-
N cion del marcha compar- Teletra- Horarios L empresa N
ciaciony porte de . . del apar- X reduc- . duccién ciones o das del
. transpor- apiey tidos en . bajo - flexibles . - carsha-
experi- P empresa camiento cion de eficiente . mesas de sector
te publico dela coche . ring - P
menta- L jornadas movili- publico
L bicicleta .
cion partidas dad

Hay muchos empleados que desconocen
la existencia de vias ciclistas, peatonales v
o servicios de transporte que les
permiten llegar al trabajo.
Muchos trabajadores no son lo
suficientemente conscientes del impacto v
que su eleccion individual de modo de
desplazamiento al trabajo genera
Muchos empleados no han tenido la
experiencia de ir en bicicleta al trabajo
o de compartir el viaje en coche o haber v v v
realizado el trayecto en transporte
publico.
Los empleados suelen utilizar el
transporte publico o estan interesados v
en hacerlo
El centro de trabajo esta ubicado en
un lugar bien servido por el transporte v

publico

Ivdal semng
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Tipos de medida

Infor- Horario Partici-
L. Promo- . Lo
L. L. macion, P i6n de L Viai compri- Coche d paciénen | Impulso a
Condiciones propicias concien- romo- Trans- clonde fa lajes Gestion mido, . Con- oche de asocia- medi-
. cion del marcha compar- Teletra- Horarios L. empresa N
ciaciony porte de . . del apar- . reduc- . duccién ciones o das del
. transpor- apiey tidos en . bajo " flexibles . . - carsha-
experi- P empresa camiento cion de eficiente N mesas de sector
te publico dela coche . ring - PR
menta- i jornadas movili- publico
L. bicicleta .
cion partidas dad
Hay empleados que soportan un mal
servicio de transporte publico a hora . v . . . . . . v . . . .
punta
Mu.cho_s, empleados van en coche en . . v . v v . . . v . . .
solitario
Muchos empleados viven en zonas . . . . v . . . . v . . .
préoximas a mas de 10 km
El centro de trabajo se encuentra en un
area rural o suburbana mal servida por v . v . . . .
el transporte publico
El centro de trabajo se ubica cerca de
carril para vehiculos de alta ocupacién . . . . v . . . . . . . .
(VAO)
Los empleados suelen ir andando o en . v . . . . .
bicicleta o estan interesados en hacerlo
Muchos empleados viven a menos de 3 . v . . . . .
km (para ir a pie) o 7 km (bicicleta)
El centro de trabajo tiene un importante
programa de salud y bienestar para los . v . . . . .
empleados
El centro de trabajo esta servido por . . . v . . . . . . . . .

buenos itinerarios peatonales o ciclistas

610
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Condiciones propicias

Tipos de medida

Infor-
macion,
concien-
ciaciony
experi-
menta-
cion

Promo-
cion del
transpor-
te publico

Trans-
porte de
empresa

Promo-
cion de la
marcha
apiey
de la
bicicleta

Viajes
compar-
tidos en

coche

Gestion
del apar-
camiento

Teletra-
bajo

Horario
compri-
mido,
reduc-
cion de
jornadas
partidas

Horarios
flexibles

Con-
duccién
eficiente

Coche de

empresa

- carsha-
ring

Partici-
pacion en
asocia-
ciones o
mesas de
movili-
dad

Impulso a
medi-
das del
sector
publico

Muchos empleados teletrabajan
ocasionalmente o estan interesados en
hacerlo

Muchos empleados soportan largos
tiempos de viaje al trabajo

Se puede realizar el trabajo
remotamente por ordenador o teléfono

El centro de trabajo estd adecuadamente

informatizado

Hay confianza de la direccion en los
empleados para trabajar a distancia

Hay flexibilidad en el horario de trabajo

El centro de trabajo cuenta con plazas de

aparcamiento y las puede gestionar

Pueden generarse ingresos o ahorros
por el aparcamiento que se utilicen para
financiar otras medidas

Muchos empleados necesitan hacer
viajes de trabajo o desplazarse en los
momentos de descanso o comida

La oferta de aparcamiento es escasa

Ivdal semng
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Tipos de medida

Infor- Horario Partici-
L. Promo- . i
. . macion, P i6n de L Viai compri- Coche d paciénen | Impulso a
Condiciones propicias concien- romo- Trans- clonde fa lajes Gestion mido, . Con- oche ce asocia- medi-
N cion del marcha compar- Teletra- Horarios L. empresa .
ciaciony porte de . . del apar- . reduc- . duccion ciones o das del
. transpor- apiey tidos en . bajo " flexibles . - carsha-
experi- P empresa camiento cion de eficiente . mesas de sector
te publico dela coche . ring - P
menta- . jornadas movili- publico
L. bicicleta R
cion partidas dad
Hay proplemas de congestion para llegar . v v v v v v v v . .
al trabajo
La tasade motor!zaCIon de los . v v v v . v . . . v . .
empleados es baja
Los empleafdos no tienen que hacer . v . v v . . . . . v . .
desplazamientos de trabajo
Muchos empleados no tienen necesidad
de estar fisicamente en el centro de . . . . v 4 v . . .
trabajo
A muchos empleados se le facilita coche . . v v . . v v . .
de empresa y van solos al trabajo
El centro de trabajo se encuentra en un . . . . . . . v .
area de actividad econémica
La movilidad alternativa en el area
de actividad econémica puede
verse beneficiada por mejoras en . . . . . . . . . . . v v

infraestructuras, servicios de transporte
publico o gestion del espacio publico
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ANEXO. Evaluacion del
centro de trabajo

Para poder hacer un correcto diagndstico del estado de la movilidad al centro de trabajo es
necesario obtener cierta informacion sobre los siguientes aspectos: dénde se ubica y coémo
estd comunicado, las caracteristicas del entorno y de las propias instalaciones y servicios
disponibles, asi como sobre ciertas politicas y practicas laborales que pueden influir en la
forma en que los trabajadores se desplazan a su lugar de trabajo.

A continuacion, se propone un cuestionario que permita recoger la informacién requerida en
el punto anterior. Es un listado orientativo y se debera adaptar a la realidad de cada centro
de trabajo y cada caso y a los objetivos generales del plan. Por ejemplo, en lugares de trabajo
alejados de centros urbanos puede ser necesario interesarse por paradas o estaciones de
transporte publico mucho mas distantes que las de interés en entornos urbanos.

Localizacion y entorno

Datos generales

e Numero de trabajadores: a tiempo completo - a tiempo parcial - a turnos - temporales -
contratas.

e Numero de visitantes.

e Horarios de trabajo.

» ;Comparte el centro de trabajo instalaciones con otras empresas?

Conexiones viarias

 Carreteras de acceso.
e Puntos de conexidn entre la entrada principal y la carretera.
e Localizacidon de otras entradas.

Oferta de autobuses urbanos/interurbanos

« Localizacion de las paradas de autobus.
e Mantenimiento y seguridad de las paradas:
- ¢Hay marquesinas?
- ¢(Estan bien iluminadas?
- ¢Hay asientos?
- ¢Hay senales de gamberrismo?
— ¢Estan los horarios expuestos?
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e Lineas que cubren los autobuses urbanos/interurbanos:

— Horario/frecuencias. ;Hay servicios de mahanay tarde? ;A qué hora sale el ultimo autobus
por la tarde? jHay algun servicio a la hora de la comida que lleve al area comercial mas
préxima?

— Costes: precio del viaje sencillo y del abono.

e En las lineas interurbanas: ;Hay aparcamientos de disuasion en las principales paradas de
donde provienen los trabajadores?

» Enlas paradas o cerca de ellas: ;Hay aparcamiento seguro para bicicletas? ;Podrian dejarse
las bicicletas con seguridad durante la noche o el fin de semana?

» ;Hay bases o servicios de bicicleta publica?

Oferta de metro/ferrocarril

e Distancia a la estacion mas cercana.

« ;Como se accede al centro de trabajo desde las estaciones mas cercanas y cuanto cuesta?
(Autobus, a pie, en taxi, bicicleta).

e Localidades mas proximas accesibles en ferrocarril.

e Costes: precio del viaje sencillo y del abono.

e (Hay aparcamientos de disuasidn en las principales estaciones de donde provienen los
trabajadores?

e En la estacién: jHay aparcamiento seguro para bicicletas? ;Podrian dejarse las bicicletas
con seguridad durante la noche o el fin de semana?

» (Hay bases o servicios de bicicleta publica?

Accesos para peatones

» iSe puede acceder a pie directamente desde la parada del autobus o tren? ;Esta cerca la
entrada?

e ;Son comodos y/o agradables los caminos: bien pavimentados, alejados del trafico,
resguardados, etc.?

» ;Hay conflictos entre peatones y automovilistas? jHay cruces peatonales?

» ;Estan bien iluminados?

e ¢Hay camaras de seguridad a lo largo de las rutas peatonales?

Acceso en bicicleta

e ;Hay carriles bici? ;Estan bien senalizados y en buen estado?

» Las vias de acceso al centro de trabajo: jPodrian ser utilizadas por los ciclistas?
- ¢(Estan muy transitadas?
— ¢Hay cruces peligrosos?
— ¢Hay cruces especificos para ciclistas?

e ;Son caminos empinados?
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Accesos para vehiculos a motor
» ;Hay atascos en la carretera principal y en las proximidades del centro de trabajo?

e ;Hay carriles para vehiculos de alta ocupacion (VAO) en la red viaria que lleva al lugar de
trabajo?

» ;Cuantos coches entran y salen diariamente del centro de trabajo?

Trabajadores.

Visitantes.

Reparto.

» ¢Cudntos coches salen y vuelven a la hora de la comida?

Aparcamiento publico

» Aparcamiento publico para coches en el entorno de centro de trabajo (hasta unos 500 m):
- ¢Es abundante?
- ¢(Eslibre oregulado? En el segundo caso, jcuanto cuesta?, ;qué limitacion de tiempo tiene?
— ¢Hay aparcamientos publicos de pago?

» ¢(Hay aparcamiento para motos?

» ;Hay aparcamiento para bicicletas? ;Es seguro?

Servicios en las proximidades del centro de trabajo

 ¢Hay servicio de bicicletas publicas en las proximidades?
— Suele haber suficientes bicicletas disponibles?

» ;Hay servicio de coche compartido?
- ;Suele haber suficientes vehiculos disponibles?

e ¢Hay servicios de restauracion?

e (Hay cajeros automaticos?

» ;Hay guarderia de ninos?

Instalaciones y servicios

ltinerarios peatonales internos entre la entrada y el local de trabajo

e ;Se comparten con coches? ;Son seguros?

» (Estan protegidos de las inclemencias meteorolégicas?

Para bicicletas

» ;Estan seguras las bicicletas? (Garajes cerrados, cdmaras de seguridad, etc.)

» ¢Hay aparcamientos cubiertos? ;Estan en buenas condiciones?
» ;Hay consignas para la ropa y efectos personales? ;Hay lugar para secar ropa, duchas?
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Aparcamiento para motos

iSon seguros? jCerrados? ;Hay cdmaras de seguridad?
ison cubiertos?

iSe encuentran en buen estado de mantenimiento?
iCudntas plazas de aparcamiento existen?

iCuantas motos hay aparcadas normalmente?

(Esta el aparcamiento cerca de la entrada al edificio?

Aparcamiento para coches

Numero de plazas de aparcamiento:

— Para los trabajadores.

— Para visitantes.

— Para minusvalidos.

— Otros.

Numero de coches aparcados normalmente. jEsta el aparcamiento mas lleno a unas horas
que a otras? jHay que aparcar fuera del aparcamiento propiamente dicho en las areas
cercanas, residenciales o no?

Numero de trabajadores con plaza de aparcamiento.

iTienen los conductores que esperar para aparcar o para salir? ;Cuanto tiempo?

(Es seguro el aparcamiento y esta bien iluminado? ;Hay camaras de seguridad?

Politicas y practicas del centro de trabajo en relacion con la movilidad

Informacion y asesoramiento sobre cdmo acceder al centro de trabajo

iSe informa a la plantilla y visitantes acerca de cdmo llegar al centro de trabajo a pie o en
bicicleta?

Informacion a los trabajadores sobre las rutas y horarios de transporte publico:

— Folletos, tabléon de anuncios, intranet.

— No se da informacién.

iSe informa a los visitantes de la oferta de transporte publico y otros modos disponibles?
iSe informa a la plantilla y visitantes acerca de cdmo llegar al centro de trabajo en coche?
(Se da informacion personalizada a los empleados de cdmo llegar el centro de trabajo? ;Y a
los recién incorporados a la empresa?

Gestion del aparcamiento propio

» (El aparcamiento es de alquiler o propiedad del centro de trabajo?
e Costes que conlleva: alquiler, gestion, mantenimiento, etc.
e Las plazas se asignan:

— Segun las necesidades.
— Segun la posicidn jerarquica en la empresa.
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— El primero que llega aparca.
— Hay ciertos dias en los que se permite a los trabajadores aparcar.

e Numero de plazas reservadas: direcciéon, minusvalidos, visitantes, usuarios de coche
compartido o en alquiler, etc.

o (Estd regulado el acceso al aparcamiento? En caso afirmativo, ;como?; por ejemplo,
imediante un sistema de permisos?

e ;Se cobra a los trabajadores y/o visitantes por el aparcamiento?

 (Se proporciona aparcamiento incluso a los empleados nuevos?

e i(Se compensa econdmicamente a los trabajadores que opten por dejar su plaza de
aparcamiento?

» (Cudnto cuesta aparcar en las proximidades?

Condiciones generales de los convenios colectivos

» ;Hay acuerdos para proporcionar plaza de aparcamiento gratis o ayuda econdmica para los
desplazamientos?

Incentivos o desincentivos al uso del coche

e El centro de trabajo proporciona:
— Abonos de transporte gratis.
— Ayudas para adquirir abonos de transporte.
— Préstamos para adquirir abonos de transporte.
e El centro de trabajo permite:
- Horario flexible (en caso afirmativo, ;como funciona el sistema?, ;ja qué hora empiezay a
qué hora termina?)
— Horario comprimido.
e ;Esta garantizada la vuelta a casa para los trabajadores que tienen que quedarse hasta
muy tarde?
» iSe permite el teletrabajo? En caso afirmativo:
- ¢Cuantos trabajadores lo realizan (permanente/ocasionalmente)?
— ¢Qué tipo de ayuda se presta: compra de los equipos, instalacion de lineas telefdénicas, etc.?
» iPermite el centro de trabajo que los empleados compartan despacho/mesa de trabajo en
funcién de cuando vayan a trabajar?
» ;Hay posibilidad de teleconferencia? ;Se fomenta su uso?
» iSe ofrecen servicios en el propio centro de trabajo, tales como guarderia?
e (Proporciona el centro de trabajo informacién sobre la posibilidad de realizar viajes
compartidos en coche?
e iSe anima a la gente que va a asistir a la misma reunién a que viaje junta?
» (Proporciona el centro de trabajo algun servicio de transporte a las estaciones de autobus
o tren mas préximas?

Incentivos para residir cerca del trabajo

e iSe otorga preferencia en los nuevos contratos a personas que vivan mas cerca del trabajo?
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« ;Sedanincentivos a los empleados que deciden irse a vivir a un lugar mas cercano al trabajo
0 con mejor acceso en modos alternativos al coche?

Retribucion y condiciones de uso del coche por desplazamientos de trabajo

e Cuanto se paga por kildmetro en los viajes de empresa en:

Coche (de empresa/privado/alquiler/compartido). ;Varia la cantidad en funcién de la

potencia del motor?

Motocicleta.

Bicicleta o a pie.

Transporte publico.

» ;Se exige a algun trabajador que tenga el coche disponible durante las horas de trabajo? En
caso afirmativo, jcuantos y de qué categoria profesional?

Procedimiento de entrega y recogida de mercancias

» ;Se exige a las empresas de reparto que proporcionen informacidn sobre sus politicas
ambientales?

Vehiculos de empresa

e El asignar un coche del centro de trabajo a un empleado como forma de retribucidn salarial
ies una practica habitual?

» Cuando se asigna un coche a un empleado, ;se exige que haga el viaje al trabajo con otros
companeros?

* Numerode coches enrégimen de alquiler o de coches multiusuario. ;Quién puede utilizarlos?

e Numero de coches no contaminantes de que dispone el centro de trabajo.

 ;Sigue el centro algun programa de formacion de conductores?

» ;Con qué frecuencia se hace la revision de los coches de empresa?
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ANEXO. Encuestas de

movilidad

El centro de trabajo estd realizando un estudio
con el objetivo de realizar un plan de transporte
al trabajo a fin de mejorar las opciones de
desplazarse altrabajoenformamas sostenible.

Con ese fin, se necesita conocer los habitos
de movilidad de los empleados, por ello seria
de gran ayuda que contestara a las siguientes
preguntas.

LosdatosqueUd.proveaseranconfidenciales.

Muchas gracias por participar.

A. DATOS DEL EMPLEADO

1. Centro de trabajo Si hubiese mds de uno

2. Municipio de residencia

3. Codigo postal de su domicilio

4. Puesto

5. Formaciéon
O Sin estudios
U Secundaria obligatoria
U Bachillerato/Formacion profesional
O Estudios universitarios medios
U Estudios universitarios superiores

6. Sexo
O Hombre
U Mujer

7. Ao de nacimiento:

8. Horario laboral
Especificar hora entrada/hora salida de
cada turno, si existiese mas de uno.

Turno 1 (hh:mm/hh:mm):
Turno 2 (hh:mm/hh:mm):

9. Dias de la semana que trabaja
aL aM ax QaJ av as d
D

10. ;Realiza teletrabajo?
O No
O Si. Especificar porcentaje sobre el
total de su jornada laboral

11. ¢Tiene permiso de conducir?
U No
a si

B. SU VIAJE HABITUAL AL TRABAJO

12. Indique el orden en que utiliza los
modos de transporte del origen hasta el
centro de trabajo

MODO IDA VUELTA

Autobus urbano

Autobus interurbano

Metro

Tranvia

Tren

Coche conduciendo

Coche acompanante

En moto

A pie

En bicicleta

Otros (por favor, especifique)
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13. Aproximadamente, ;cudnto tiempo
dedica a realizar el desplazamiento de
puerta a puerta? (minutos)

O Ida
O Vuelta

14. ;Qué distancia aproximada recorre en
su viaje al centro de trabajo?

Menos de 3 km

Entre 3y 5 km

Entre 5y 10 km

Entre 10y 20 km

Entre 20y 30 km

Mas de 30 km

oooo0ooo

15. Origen del viaje la IDA. Destino del viaje
para la VUELTA
Casa Otro
Especificar
Origen del viaje de ida 1 a
Destino del viaje
de vuelta a a

16. Dentro de su jornada habitual, ;realiza
mas desplazamientos?
U No
Q Si. ;Cuantos?

17. ;{Qué modo de transporte utiliza para
realizarlos?

Coche (como conductor)

Coche (como acompanante)

Moto

Autobus

Metro

Cercanias

Tranvia/metro ligero

Bici

A pie

Taxi

Otros. Especificar:

ooodoopo0Odoo

C. COCHE Y MOTO

Conteste este bloque de preguntas solo si
utiliza su coche o moto particular para acudir
al trabajo.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢Utiliza habitualmente el coche/moto
para realizar otra actividad en su viaje
de ida o de vuelta al trabajo?

O No

O Si. Especificar:

Lugar de aparcamiento habitual:

U Aparcamiento de la empresa

U Calle

U Solar/descampado

U En un aparcamiento de pago cercano
U Otros. Especificar

¢Considera que hay problemas de
estacionamiento en su lugar de trabajo?
a si

U No

¢Cudnto tiempo dedica a la bisqueda de
aparcamiento en la zona habitualmente?
(minutos)

¢Adelanta la llegada al trabajo para
encontrar aparcamiento?
O No

Q Si. ;Cuanto tiempo? (minutos):

¢Por qué no utiliza el transporte publico

en su desplazamiento al trabajo?

(Indigue un maximo de 2 opciones)

No hay lineas de transporte publico

Las paradas estan lejos de mi casa

Las paradas estan lejos de mi trabajo

No hay servicios en mi horario de trabajo

La frecuencia es muy baja

Tengo muchos transbordos

Es mds rapido el coche/moto

Es mas comodo el coche/moto

Necesito el coche/moto para despla-

zarme a lo largo de la jornada

Necesito el coche/moto para despla-

zarme al mediodia

U Debo acompanar a familiares antes o
después del trabajo

QO Otros (especifique)

coo0oodoopoOo

U

¢Cuanto tiempo estima que tardaria
utilizando transporte publico? (minutos)



25.

¢Con que frecuencia comparte con otros
trabajadores el viaje en coche?

O Adiario

U 2 o0 mas veces por semana

O Al menos una vez por semana

U Ocasionalmente

O Nunca

D. TRANSPORTE PUBLICO

Conteste este bloque de preguntas solo si
utiliza transporte publico para acudir al trabajo.

26.

¢Por qué no utiliza el coche/moto para
realizar este viaje? (Indique un maximo
de 2 opciones)

No tengo carné

No tengo coche/moto disponible

Por problemas de aparcamiento
Porque contamina menos

Es mas caro el coche/moto

Es mds rdpido el transporte publico
Es mas comodo el transporte publico
Otros. Especificar

ooo0do0ooo0ood

E. MEJORA DE LA MOVILIDAD

27.

28.

¢Estaria dispuesto a compartir su
desplazamiento al trabajo en coche con
otros trabajadores de esta zona?

O Si, solo como conductor

O Si, solo como acompafante

O Si, indistintamente

U No. ;Por qué?

¢{Qué haria que compartir viaje en coche

fuera una opcién de transporte mas

atractiva? (0 = nada atractivo; 10 = muy

atractivo)

U Aparcamiento reservado para coche
compartido

U Bono descuento de gasolina

U Aplicacion para facilitar el contacto
con otros usuarios

U Vuelta a casa garantizada en caso de
fallo del conductor

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Guias IDAE

O Otros. Especificar

¢Conoce las lineas de autobis préximas
a su lugar de trabajo?

U No

O Si. ;Cuales?

¢Conoce las estaciones de metro
proximas a su lugar de trabajo?
O No

Q Si. ;Cuales?

{Qué haria que el uso del transporte
plblico fuera una opcién de transporte mas
atractiva?

Mayor frecuencia. Especificar lineas _
Mejor recorrido. Especificar lineas __
Horarios mas amplios

M3s lineas de autobus

Una nueva parada de cercanias

Mejor tiempo de trayecto

Mejor informacion

Mejor estado de las marquesinas y es-
taciones. Especificar

Mejor accesibilidad peatonal a mar-
quesinas y estaciones. Especificar
Otros. Especificar
Ayudas con el abono transporte.

ooodoopD 0o

U

(M

¢Conoce la existencia de las vias
ciclistas proximas a su lugar de trabajo?
U No

O Si. ;Cuales?

¢Ha realizado alguna vez el trayecto al
trabajo en bicicleta?

a s

U No. ;Por qué?

¢Qué haria que el uso de la bicicleta

fuera una opcion de transporte mas

atractiva?

O Vias ciclistas comodas y seguras

U Mejor estado de las vias ciclistas

U Duchas, vestuarios, taquillas en la

empresa

U Aparcamientos seguros en o cerca del
centro de trabajo
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35.

36.

O Un servicio de préstamo desde una
estacion cercana. ;Cual?

U Un aparcamiento de larga duracion en
alguna estacién cercana. ;Cual?__

U Otras

¢Como valoraria el entorno urbano para
ser utilizado por peatones? (Estado de
las aceras, su anchura, pasos adecuados,
etc.)

U Bueno

U Aceptable

O Insuficiente. Especificar

O Deficiente. Especificar

¢Qué otras propuestas plantearia para
mejorar la movilidad en la zona?

Muchas gracias por su colaboracién.

F. SORTEO

Indique si quiere participar del sorteo.

O Si, deseo participar del sorteo.

Si la encuesta esta debidamente completada

y usted lo desea, se le emitird un cupon para
participar en un sorteo.
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ANEXO. Modelo de carta
ara concienciar sobre los
eneficios del plan

Estimado empleado:

Como sabes, nuestra empresa padece a diario los problemas de congestidn originados por el
ingente numero de coches que acuden a nuestras instalaciones.

El problema no es solo nuestro, sino que afecta a toda la sociedad si pensamos en la cantidad
de contaminacién que se genera sin que nos demos cuenta, el tiempo que perdemos en los
atascos, el estrés acumulado por esta causa, o la accidentalidad de camino al trabajo.

Por ello, pensamos que ha llegado el momento de actuar y conseguir entre todos mejorar
tanto nuestra calidad de vida como la de las generaciones que nos sucedan, a lo que creemos
contribuird decisivamente la adopcion de un plan de desplazamiento a la empresa utilizando
modos de transporte mas eficientes o usandolos de forma mas racional, caso del coche
compartido.

Sabemos que es una pequena aportacion al problema global, pero no tenemos ninguna
duda de que para empezar a andar hay que dar el primer paso y, predicando con el ejemplo,
podemos contribuir a que otros, quizd con mas medios, tomen conciencia también y actien en
consecuencia.

Seguiremos en contacto contigo (a través de tus representantes sindicales, el comité de
empresa, etc.) para informarte de las actuaciones que vayamos realizando y solicitar tu
opinién para ayudarnos a mejorar cuanto sea posible.

Esperando contar con tu colaboracidn, recibe un cordial saludo,

La Direccion
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